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Entorno Econédmico Mundial

La geopolitica sigue incidiendo y generando gran incertidumbre en los mercados globales,
cuya dindmica ha estado principalmente determinada por el reordenamiento de las
prioridades en las politicas de los Estados Unidos. La economia mundial intenta adaptarse
a un panorama transformado por nuevas politicas, algunas de caracter extremo
relacionadas con la imposicién de aranceles; estas acciones generaron altas volatilidades,
pero los mercados intentan asumirlas con relativa lentitud.

Mas de una cuarta parte de las economias de mercados emergentes y en desarrollo aun
tienen ingresos per capita por debajo de los niveles de prepandemia. Los paises de ingreso
bajo y los paises fragiles enfrentan desafios crecientes para sostener su crecimiento
econdmico y generar empleos. Los riesgos para el escenario internacional contindan
sesgados a la baja, incluyendo el aumento de las barreras comerciales y el estrés en los
mercados financieros. La cooperaciéon global y las reformas domésticas siguen siendo
fundamentales para apoyar el crecimiento a largo plazo y la generacion de empleo.

En su informe de perspectivas de la economia mundial del Fondo Monetario Internacional
(FMI), se proyecta que el crecimiento global se desacelere del 3,6% en 2024 al 2,6% en el
2025, las economias de paises avanzados crecerian alrededor del 1,5%, mientras las
economias de los paises emergentes y en desarrollo puede ser mas elevadas y lo harian
hasta un poco mas del 4%.

Se pronostica que el volumen del comercio mundial crezca a una tasa media del 2,9% en el
afno 2026, pero es inferior a la del afio 2025 que fue del 3,5%; la menor cifra puede atribuirse
a tensiones comerciales, alta incertidumbre politica y politicas proteccionistas.

Al cierre del presente afio, se estima que la inflacidn global siga disminuyendo y se ubique
en el 4,2%, aunque con diferencias entre paises; Estados Unidos cerré en el 2,7% cifra
superior a la que fue estimada en el 2,0%; China finaliza el afio con una inflacién anual del
0,8% una cifra un poco mas elevada de la esperada.
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Comportamiento de la inflacidn global con corte agosto 2025

En Latinoamérica la inflacién cerré en cifras diversas de acuerdo al informe de Bloomberg. Argentina
con un alto nivel de 31,5%, hasta Costa Rica que presentd una deflacidn; Colombia presentd una de
las cifras mas altas de la regidon en comparaciéon con economias como Brasil con el 4,26% y México
con en el 3,69%
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Niveles de inflacién por pais

Un articulo de CNN nos indica que la inteligencia artificial (IA) avanza como una tecnologia
clave para el desarrollo de las economias; la llegada de ChatGPT en 2022 impulsé la
tecnologia y la colocé al centro de la escena. El auge de los chatbots de IA como ChatGPTy
Gemini de Google ha influido gradualmente en los servicios en linea que millones de
usuarios utilizan a diario, desde el modo IA de busqueda de Google hasta los chatbots de IA
integrados en Instagram y Amazon. En otras palabras, la IA esta comenzando a remodelar
la puerta de entrada a internet, pero 2025 fue el afio en que la IA se expandidé mas alla de
nuestras pantallas y comenzé a impactar la politica nacional, las relaciones comerciales
globales y el mercado de valores. El FMI estima que la IA le daria un impulso a la economia
global de hasta 0,8% del PIB en los préoximos 5 anos, otros apuestan a que la IA podria
aportar entre 2,6 a 4,4 billones de ddlares anuales a la economia mundial.

El informe de la Organizacién Meteoroldgica Mundial de las Naciones Unidas (OMM)
manifiesta que el afio 2025 es uno de los tres afios mas cdlidos registrados a pesar de
haberse desarrollado bajo un fendmeno de la nifia. La temperatura media del afio 2025 fue
superior en 1,44 grados centigrados; los ultimos 11 afios son los mas calidos de la historia,
y el calentamiento de los océanos no cesa.
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Entorno de la Economia Nacional

Al cierre del tercer trimestre del presente afio la economia muestra signos de recuperacién,
el Producto Interno Bruto (PIB) segun el informe del Departamento Nacional de Estadisticas
(DANE) supera las expectativas y se ubica en un 3,6%; las actividades que mas contribuyeron
a la dindmica del crecimiento en el valor agregado fueron, la administracién publica y
defensa, educacién, comercio al por mayor y al por menor, industria manufacturera, entre
otros. Se espera que el cierre del afio el PIB esté sobre los niveles del tercer trimestre.

Producto Interne Bruto (PIB)

Tasas de crecimiento anual en volumen’
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Comportamiento del PIB tres trimestres

El indice de precios al consumidor (IPC) que es el indicador estadistico que mide la variacién
porcentual promedio de los precios de un conjunto de bienes y servicios adquiridos por los
hogares en un periodo de tiempo, cerré el afio en el 5,1% cifra un poco menor a la del afio
anterior; este indicador sufrié la mayor presién por sectores como el de alojamiento,
servicios publicos, alimentos y bebidas no alcohdlicas, entre otros.

Variacion mensual

IPCtota 5,20 510 046 0,27

Variacidn anual

IPC anual


https://www.google.com/search?q=alojamiento%2C+servicios+p%C3%BAblicos%2C+alimentos+y+bebidas+no+alcoh%C3%B3licas&rlz=1C1CHBD_esCO927CO927&oq=que+preciono+la+inflacion+en+colombia+2025&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOTIJCAEQIRgKGKAB0gEIODI2M2owajeoAgCwAgA&sourceid=chrome&ie=UTF-8&ved=2ahUKEwiF9IaLx8WSAxXmRzABHYSiM9UQgK4QegQIARAC
https://www.google.com/search?q=alojamiento%2C+servicios+p%C3%BAblicos%2C+alimentos+y+bebidas+no+alcoh%C3%B3licas&rlz=1C1CHBD_esCO927CO927&oq=que+preciono+la+inflacion+en+colombia+2025&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOTIJCAEQIRgKGKAB0gEIODI2M2owajeoAgCwAgA&sourceid=chrome&ie=UTF-8&ved=2ahUKEwiF9IaLx8WSAxXmRzABHYSiM9UQgK4QegQIARAC
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Las remesas que son las transferencias de dinero que los emigrantes envian desde el pais
donde trabajan a sus familiares, amigos o instituciones en su pais de origen, presentaron
una cifra récord en el afio 2025 y ascendieron a 13.098 millones de délares, un crecimiento
del 10,6% frente al afio 2024. En la ultima década, este flujo casi se ha triplicado, pues
venian de 4.957 millones de dodlares en el afio 2015. Los meses de julio y diciembre del
presente afio presentaron el mayor ingreso de divisas al pais.
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Comportamiento del ingreso de remesas por mes
El desempleo en Colombia en el afio 2025 cerrd con una tasa promedio anual de 8,9%, el
nivel mas bajo desde 2001 segun informd el DANE, lo que representa una disminucién de
1,3 puntos porcentuales respecto a 2024 (10,2%), impulsado por la creaciéon de 791.000
nuevos puestos de trabajo y un aumento del 3,4% en el empleo total.
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Comportamiento de la tasa de desempleo ultimos afios
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Las ciudades que mostraron las menores tasas de desocupacién para este periodo fueron,
Bogotd (6,5%), Villavicencio (7%) y Pereira (7,3%); en contraste, las ciudades que registraron
las mayores tasas de desocupacion fueron, Quibdd (23,1%), Cartagena (14,1%) y Sincelejo
(11,4%).

Durante el afio 2025, el peso colombiano no experimentd una depreciacidn significativa; al
contrario, se consolidé como una de las monedas emergentes mas fuertes del mundo, con
una revaluacién superior al 14% frente al délar.

Durante el afio 2025, el Banco de la Republica de Colombia mantuvo una politica monetaria
cautelosa, manteniendo la tasa de interés de intervencion en un nivel elevado del 9,25%
durante la mayor parte del afio, reflejando una postura ante la inflacion. Aunque hubo leves
ajustes bajistas en el primer semestre, la tasa se estabilizé debido a la rigidez inflacionaria.

Tasa

IPC

Comportamiento de la tasa de interés y el IPC

En cuanto al movimiento de la tasa de interés Bancario Corriente (IBC) en Colombia, para
créditos de consumo y ordinario mostrd variaciones durante el afio 2025, situdandose
en 16,59% efectivo anual (E.A.) para eneroy alcanzando 16,68% E.A. para diciembre de
2025.

La superintendencia de la economia solidaria en su informe a noviembre de 2025 da a
conocer que la tasa activa para el crédito de consumo es del 14,6% efectivo anual, incluye
cooperativas de aportes y créditos, mutuales, especializadas sin seccién de ahorro y fondo
de empleados. Es de resaltar que en ese mismo informe Caficentro figura con una tasa del
7,9% para crédito de consumo, siendo la mas baja de las Cooperativas cafeteras.

La Unidad de Planificacién Rural Agropecuaria (UPRA) en su informe de septiembre
presenta el indice nacional de precios de insumos agricolas el cual registré un incremento
mensual de 1,19 % en este mes. Los fertilizantes mostraron un aumento promedio de
1,75 % respecto al mes anterior. Dentro del grupo, los fertilizantes simples subieron en
1,99 % impulsados principalmente, por las alzas en la urea del 3,64 %y la urea sulfato en un
1,62 %. Los fertilizantes compuestos subieron 1,56 %, con variaciones destacadas en los
NPK como el 25-4-24 en un 12,23 % y NPK formula 31-8-8 en 2,1 %.


https://www.google.com/search?q=revaluaci%C3%B3n&sca_esv=0d3d387ace6599df&rlz=1C1CHBD_esCO927CO927&sxsrf=ANbL-n72Bt_f4PoaQF01ZGXRMki_fF3OXA%3A1770408426282&ei=6kmGabrdEPntkvQP-dP8yAw&ved=2ahUKEwjR-KWF1sWSAxWlSTABHXhhJ58QgK4QegQIARAB&uact=5&oq=depreciacion+del+peso+a%C3%B1o+2025&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiH2RlcHJlY2lhY2lvbiBkZWwgcGVzbyBhw7FvIDIwMjUyBRAAGO8FMgUQABjvBTIFEAAY7wUyBRAAGO8FSN9uUNoFWNJrcAN4AJABBJgByQGgAb0rqgEGMC40Mi4xuAEDyAEA--ghwgcJMC4yMy4xMC4yyAdpgAgA&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfDVvlgXyKCKwFqixg9n2udIT9g0qxZuwkjCiYNoJugaRmaPje7GWXSsuazNKqNeo5UeX_Jl_sJycMh0s9dY7ZqK_lTt_JoI2rwRQkJMUxQTs-7bLj0yMQyG6kmRN1fahyRwwxEa9HRQDS1I5Sjpe4QDu3MQb7GCLg7cv1Tzlrg0zk6LSKFrzC5OfWtgFE94iEZkuiDh2D89L8AS1FOTaE8MNCCihvaBwPS6ebPHLpC4W1nJk0dx3hPW1gbI0u7blDxTVpOvGfU_GZ6tdeG2DCka&csui=3
https://www.google.com/search?q=Unidad+de+Planificaci%C3%B3n+Rural+Agropecuaria&rlz=1C1CHBD_esCO927CO927&oq=upra+que+es&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUqBwgAEAAYgAQyBwgAEAAYgAQyCggBEAAYChgWGB4yCAgCEAAYFhgeMggIAxAAGBYYHjIHCAQQABjvBTIHCAUQABjvBTIHCAYQABjvBTIHCAcQABjvBdIBCDUyNjFqMGo3qAIAsAIA&sourceid=chrome&ie=UTF-8&mstk=AUtExfDdxpl0nOPtvpvnDofI-0GVt8UbhvAt84l8vsGEAQsy9rufpL5siRoy8wMGvG1Cc_dPdSEWSHuwr2FRpMQoeEeYL6e51YsMN8yghgOGbXJojuwffBEUkihOPlrwJ8xrXg716tZVV3LMhnmt8o2AyUMra0fMKaaVjCGq1gyb3lPplENMpyO3fuP5V4WD9CcK1NLjBVN3Pm5Jblqdgahs3Yys82-F-cXov6U_wemMCuL6hkL0g-94lPzSboXfg_0BWKIYKjrFb9MzxlRjgKW_VHM2&csui=3&ved=2ahUKEwjAmaaC98WSAxUXRjABHY5_OBcQgK4QegQIARAC
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Variaciones de los fertilizantes

Los plaguicidas tuvieron poca variacion promedio mensual, -0,09 %. Por subgrupo, los
herbicidas cayeron 0,16 %y los fungicidas 0,07 %, mientras que los insecticidas aumentaron
0,09 %.
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Variaciones de los plaguicidas

Comportamiento de los Factores Claves que determinan el precio Interno del Café

El precio interno del café resulta de la interaccidn de tres factores, como son el precio en la
bolsa de nueva york, la tasa representativa del mercado y los diferenciales del café de
Colombia. En cuanto al precio en la bolsa de nueva york durante el afio presenté el valor
mas alto fue de 438,9 centavos de délar por libra el 13 de febrero, y la cifra mas baja del
afo en 278,25 centavos de ddlar por libra el 7 julio; el promedio durante el presente afio
fue de 363,21 centavos de délar por libra.
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Comportamiento precio del café bolsa de N.Y.

La tasa representativa del mercado presentd una tendencia bajista durante el afio, es decir
una revaluaciéon permanente; el 10 abril se presenté el precio mds alto siendo este de
4,416.69 pesos por un délar, contrario a esto, el 26 de diciembre se registré un valor de
3,706.94 pesos por dolar, cifra mas baja durante del afio.
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Comportamiento de la tasa representativa del mercado

La interaccidn de las tres variables descritas, precio en bolsa de N.Y., T.R.M. y diferencial,
generaron un precio interno por parte de la Federacién Nacional de Cafeteros que oscild
entre los 338.1255/@ como precio mas alto en el afio el dia 13 de febrero y el mas bajo de
222.6255/@ el 7 de julio.
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Comportamiento del precio interno del café

El precio promedio de compra de la Cooperativa en el presente afio fue de 287.7115/@ de
café pergamino seco incluido el reconocimiento de la calidad fisica y los sobreprecios de los
diferentes programas de sostenibilidad y calidad, cifra superior en 103.513$/@ a la del afio
2024.
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Comportamiento del precio de compra del café por mes

Cabe resaltar que en la zona de influencia de la Cooperativa y con el promedio de compra
de los ultimos 27 afios, en el primer semestre se comproé el 56,8% del café de todo el afio;
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sin embargo con las condiciones climdaticas cambiantes, en el presente afio se invirtio el
porcentajes de compra, y en el segundo semestre se compro el 54,5%.

Acontecimientos Importantes Acaecidos Después del Cierre del Ejercicio

Segun la ultima edicion del informe Perspectivas econdmicas del Banco Mundial del mes de
enero de 2026, se prevé que el crecimiento mundial se mantendra estable en los préximos
dos afos, con una ligera caida al 2,6 % en el 2026 para luego aumentar al 2,7 % en el afio
2027, lo que constituye una revision al alza con respecto a la previsién de junio.

El sdbado 3 de enero, tropas de los Estados Unidos en una operacidon militar capturan a
Nicolas Maduro en suelo Venezolano, pais en donde existen las mayores reservas de
petréleo en el mundo; luego de su captura el presidente Trump manifesté que modernizara
la infraestructura petrolera en Venezuela y le inyectardn recursos para que el sector vuelva
a operar y que las compaiiias petroleras de los estados unidos puedan explotar las reservas
existentes; estas medidas generan cambios en los precios internacionales y dard un nuevo
giro a la politica energética global.

El peso colombiano se ha mantenido fuerte respecto al délar estadounidense en los ultimos
meses, y la tendencia se ha acentuado en el inicio del 2026, al punto de alcanzar precios
gue no se veian desde hace mas de cuatro afios y medio estando ya por debajo de los
$3.700.

El precio interno del café cede terreno, apoyado en la caida del ddlar y la estabilidad de la
oferta del mercado internacional de café; el 2 de enero de 2026 el precio interno del café
segun la Federacion Nacional de Cafeteros fue de 271.400S/@ y para el 13 de febrero ya se
ubicaba en 219.0005/@ perdiendo en este periodo 52.4005/@ lo que genera una alerta ya
en el mercado nacional.

En los dias transcurridos de los meses de enero y febrero de 2026 se han presentado
precipitaciones por encima de los promedios histéricos, lo que ha originado una emergencia
invernal en diferentes zonas del pais, con un numero muy grande de familias damnificadas.
De acuerdo con lo indicado por el IDEAM, las lluvias constantes estan influenciadas por
fenémenos como el de la Nifa, la Oscilacion del frente frio Madden-Julian. Segun informa
el IDEAM, el aumento en los niveles de lluvia también esta relacionado por el ingreso de
humedad proveniente de la Amazonia brasilefia y del océano Pacifico, que ha sido
transportada por los vientos. Este exceso hidrico, de persistir, afectara las floraciones de
café lo que podria generar una menor produccién para el segundo semestre.

A finales de enero de 2026 el Banco de la Republica decidié aumentar en 100 puntos basicos
la tasa de interés, pasando de 9,25% al 10,25%, con el fin de controlar la inflacidn; este
incremento podrd presionar el alza de las tasas de interés.
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El 30 de diciembre de 2025 el gobierno nacional fijé en $1.750.905 el salario minimo, con
un auxilio de transporte adicional de $249.095, lo que eleva el ingreso del salario mensual
a $2.000.000 para 2,4 millones de trabajadores. Previamente, en una mesa de concertacion
que buscaba un acuerdo sobre el incremento promedio que deberia regir para el aio 2026,
los representantes de los gremios propusieron un 7 % en promedio y los voceros de los
sindicatos un 16 %, estas cifras fueron desbordadas con el incremento del gobierno
nacional. El valor de este nuevo salario minimo debe generar al interior de las empresas,
estrategias que permitan cumplir con el nuevo valor estipulado por el gobierno nacional.
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Evolucidn del salario minimo en Colombia

PRINCIPIOS COOPERATIVOS

ADHESION LIBRE Y VOLUNTARIA.

“Las Cooperativas son organizaciones voluntarias abiertas para todas aquellas personas
dispuestas a utilizar sus servicios y dispuestas a aceptar las responsabilidades que
conlleva la membresia sin discriminacion de género, raza, clase social, posicion politica o
religiosa”

e Composicion de la base social: sigue creciendo la base social en la Cooperativa, no
al ritmo que se desearia, pero con respecto al afio anterior crecié en 12 asociados;
algunos asociados estan permitiendo que sus hijos ingresen como nuevos asociados
a la Cooperativa, lo que es un ejercicio importante para la organizacion y en el cual
seguiremos trabajando para que se potencie el ingreso de jévenes a la base social.

10
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Base social

e Retiro de asociados: el mayor motivo de retiros de asociados en el presente afo fue
el item denominado personal, en donde se agrupan circunstancias como la decisidn
que toma el asociado para cruzar sus aportes con créditos pendientes con la
Cooperativa, también en este item se agrupan algunos asociados que cambian de
residencia y deciden vivir en el exterior, por lo que deben retirarse y unas pocas
inconformidades que manifiesta el asociado con la atencién; el segundo item de
retiros es el de la exclusidn realizada por la instancia pertinente a aquellos asociados
gue no estaban cumpliendo lo establecido en los estatutos; el tercer item y que
genera alta preocupacion es la venta del predio cafetero que con el item de
fallecimiento estan muy relacionados con la edad avanzada de nuestros productores
cafeteros.
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Retiro de asociados por motivo

e Ingresos de asociados: crecer la base social en cada una de las agencias es objetivo
permanente al interior de la Cooperativa, en el presente afio ingresaron 77 nuevos
asociados y las agencias con mayor ingreso fueron Trujillo, Salénica, Ceilan, El Dovio,
Roldanillo, Costa Rica y Buga respectivamente. En el transcurso del afio se realizan
muchas actividades formativas, educativas, para asociados y no asociados con el fin
de reconocer todo lo que Caficentro realiza por su base social y no asociados; y asi
poder cautivar estos Ultimos como nuevos asociados.
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Ingreso asociados por agencia

GESTION DEMOCRATICA Y PARTICIPACION DE LOS ASOCIADOS.

“Las Cooperativas son organizaciones democraticas controladas por sus miembros,
quienes participan activamente en la definicidn de las politicas y en la toma de decisiones.
Los hombres y mujeres elegidos para representar a su Cooperativa, responden ante los
miembros”

e Capacitacion de los 6rganos de direccion, control y apoyo: con el fin de fortalecer las
competencias de los asociados que integran los drganos de direccion y control, la
Cooperativa ofrecidé por medio de la Asociacidn Nacional de Fondos de Empleados y con el
apoyo de la empresa SERVIVIR la capacitacién denominada “responsabilidad de los
administradores frente al sistema integral de administracion de riesgos SIAR.
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Replblica de Colombia
Asociacion Nacional de Fondos de Empleados
NIT. 860.504.495-6
Acreditada y autorizada por La Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias. mediante Resolucion

No. 094 del 05 de abril de 2024 "Por medio de la cual se renueva |a acreditacion y autorizacion para impartir
Educacion en Economia Solidaria

Hace Constar que:
HECTOR GERARDO ALAYON RIVERA .
N° Identificacion: 2483300
Particips en:

CAPACITACION RESPONSABILIDAD DE LOS ADMINISTRADORES FRENTE AL SISTEMA
INTEGRAL DE ADMINISTRACION DE RIESGOS “SIAR” PATROCINADO POR SERVIVIR

Fecha Realizado ¢ de Julio'det 2025
Con una intensidad horaria de: 5 horas
Fecha Expedicion: 24 de Julio del 2025

(®)
e 1

Miller Garcia Perdomo
Presidente Ejecutivo

Certificacidn de la capacitacidn cuerpos de direccién y control SIAR
Es deber de las organizaciones solidarias reforzar permanentemente entre sus
directivos el reconocimiento, funcion y acciones que tiene la organizacién frente al
sistema de administracion de riesgos del lavado de activos y financiacion del

12



cafice ntr® INFORME DE GESTION 2025

terrorismo. En este aspecto Caficentro realiza esfuerzos permanentes para el
cumplimiento del SARLAFT y capacitacién a sus directivos.

Caficentr®

SARLAFT

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DEL LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIACION DEL TERRORISMO

Certificacidn de la capacitacion SARLAFT cuerpos de direccion y control

Uno de los objetivos estratégicos de Caficentro en los ultimos afios es el de
involucrar al asociado en la cadena de valor agregado, por eso el consejo de
administracién y un integrante de la junta de vigilancia realizaron presencia en la
feria cafés de Colombia Expo 2025, no solo para impulsar la marca propia cafés
2Vertientes, sino para reconocer todo lo que hay alrededor de esta gran industria.

,

Caficentro, presente en laferia Cafés
\ ™ de Colombia Expo2025

1L
Consejo de Administracion de

e

Organos de direcciény control‘ presentes en la feria Cafés de Colombia Expo 2025

e Reuniones de los érganos de direccion, control y apoyo: los integrantes de los
organos de administracion y control demuestran su compromiso permanente con la
organizacidén, no solo con su participacién activa en cada una de las reuniones, sino
con la asistencia a las reuniones; el consejo de administracidon realizé 13 reuniones
en el afio, la junta de vigilancia en 12 ocasiones y el comité de educacién en 6
oportunidades.
El comité de riesgos, como 6rgano asesor y de apoyo al consejo de administracion
encargado de identificar, medir, monitorear y controlar los riesgos, integrado por
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dos integrantes del consejo y cinco colaboradores de la Cooperativa, se reunieron
en el aio en 12 oportunidades.

13
I |

CONSEJO DE JUNTA DE COMITE DE COMITE DE RIESGOS
ADMINISTRACION VIGILANCIA EDUCACION Y
SOLIDARIDAD

12

Numero de reuniones de los érganos de direccién y control

PARTICIPACION DEMOCRATICA DE LOS ASOCIADOS.

“Los miembros contribuyen de manera equitativa y controlan de manera democratica el
capital de la Cooperativa. Por lo menos una parte de ese capital es propiedad comun de
la Cooperativa”

e Habilidad: el afo 2025 presentd una particularidad con respecto a la habilidad,
especificamente con las ventas de café; la produccién del presente afio fue muy baja
y esto afectd ostensiblemente las ventas de los productores que fueron afectadas
por factores climaticos, especificamente el exceso de lluvia. El consejo de
administracion con el fin de alivianar un poco esta situacién, determiné reducir al
75% el valor de la produccion declarada, de esta manera el valor de la habilidad en
el presente afio fue del 88,7% y se puede considerar como muy buena porque sigue
demostrando el compromiso del asociado con su organizacién

14
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HABILES INHABILES TOTAL X ZONA CALCULO

ZONA No. % Partic. No. % Partic. No. % Partic. | %part
Asociados Sobre el Asociados Sobre el Asociados Sobre Total | asoc | DELEGADOS

Total zona Total zona Cooperativa | habiles
TULUA 62 77,5% 18 22.5% 80 6% 52% 2
ANDINAPOLIS 65 97,0% 2 3,0% 67 5%| 55% 2
CEILAN 145 89,0% 18 11,0% 163 12%| 12,2% 5
FENICIA 103 86,6% 16 13,4% 119 9%, 8,7% 3
GALICIA 32 100,0% 0,0% 32 2% 27% 1
LA MARINA 107 85,6% 18 14,4% 125 9%| 9,0% 4
SALONICA 177 93,2% 13 6,8% 190 14%| 14,9% 6
BUGA 106 89,8% 12 10,2% 118 9%| 8,9% 4
COSTARICA 55 80,9% 13 19,1% 68 5% 4,6% 2
TRUJILLO 204 86,4% 32 13,6% 236 18%| 17,2% 7
ROLDANILLO 43 91,5% 4 8,5% 47 4%| 3,6% 1
LA TULIA 39 88,6% 5 11,4% 44 3% 3,3% 1
EL DOVIO 51 98,1% 1 1,9% 52 4% 4,3% 2
TOTAL 1.189| 88,7% 152 11,3% 1.341 100% 100% 40

Habilidad por agencia

La Cooperativa destina al equipo del Area de Desarrollo Sostenible ADS) para
trabajar en la habilidad en el ultimo mes del afio, con el fin de revisar pendientes
referentes a este tema e informarle al asociado su condicion al cierre del afio
calendario.

e Aportes sociales: los aportes sociales del asociado se incrementan con base en las
ventas de café que realizan, en el presente ano por afectaciones climaticas la
produccién en la zona de influencia de la Cooperativa se redujo notablemente, pero
el incremento del precio del café ayudd notoriamente a incrementar el valor
individual y grupal de los aportes.

Los aportes sociales cerraron el afio 2025 en $4.952.865.001, con un incremento con
respecto al ano anterior de 356,8 millones de pesos.

s sememer )

2024 $4.596.026.994 I

2023 $4.285.526.202 l

Aportes sociales en los ultimos tres afios

e Fortalecimiento Patrimonial: Caficentro continua con el fortalecimiento de su
patrimonio con el fin de obtener autonomia, solidez, solvencia al servicio de sus
asociados; en el afio 2025 cerrd con un patrimonio $16.236.231.198, cifra superior
en 964,3 millones pesos con respecto a la del ano 2024.
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Comparativo activo, pasivo, patrimonio
Los pasivos de Caficentro en su mayoria corresponden a créditos de corto plazo
(factoring) que se utilizan con el fin de comprar especificamente fertilizantes, es
decir estan respaldados por el inventario de estos insumos; el segundo item son
proveedores que son las cuentas por pagar a proveedores del area comercial y café,
que estan también respaldados con sus respectivos inventarios.

AUTONOMIA E INDEPENDENCIA

“Las Cooperativas son organizaciones auténomas de ayuda mutua, controlada por
sus miembros”

e Estado de Resultados: un afio con muchas complejidades, la fuerte reduccion en la
produccién de café que se refleja en la fuerte disminucién en las compras de café,
alcanzando tan solo el 79,6% en el cumplimiento del presupuesto, el incremento en
los fletes debido al incremento del combustible, las dificultades de la seguridad en
la zona de influencia de la Cooperativa, entre otras, generaron dificultades en las
operaciones en el presente afo; el drea comercial de insumos agropecuarios de la
Cooperativa llego al cumplimiento de su presupuesto en 113,1%. A pesar de estas
circunstancias complejas, el resultado econémico de la Cooperativa fue muy
ajustado al del afio anterior y generd un excedente de la Cooperativa que llegd a los
1,037 millones de pesos.

e Indicadores Financieros: el capital de trabajo es el oxigeno financiero de una
organizacién vy al cierre del presente ano nos permite operar con cierta tranquilidad,
este afo cerramos con 7.244 millones de pesos, cifra superior en 1.104 millones de
pesos con respecto al afio anterior. La razéon corriente que es el termdémetro
financiero que mide la solvencia de la organizacién en el corto plazo, hoy nos indica
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que se tiene musculo para cumplir las promesas con nuestro proveedores, cerramos
el afio con el 2,16 una mejor cifra que la del afio anterior. El nivel de endeudamiento
disminuye y se ubica en el 28,6% disminuye 1,5% con respecto al afio anterior. El
margen neto se mantiene y cerré en el 1,0%.

® Reduccidn del horario laboral. Con ocasidn a la expedicion de la Ley 2101 de 2021

y continuando con la reduccion de forma gradual de la jornada laboral, la
Cooperativa siendo respetuosa de las garantias constitucionales y legales de las
cuales gozan los trabajadores, ha establecido la reduccion de la jornada laboral a 44
horas semanales a partir del 15 de julio de 2025.

FECHA DE
GRADUALIDAD APLICACION HORAS

2021

2022 15dejulio | 48
2023 15 de julio 47
2024 15dejulio | 46
2025 15 de julio 44
2026 15 de julio 42

Gradualidad de la jornada laboral

Para el afio entrante la reduccién a partir del 15 de julio debe llegar a las 42 horas
semanales, esto generara dificultades, especialmente en organizaciones que
prestan servicios como Caficentro, pues en periodos de cosecha se va a generar
algunos problemas con la atencién al cliente. Caficentro como empresa legalmente
constituida se acoge a estas disposiciones y generara estrategias para evitar
inconvenientes en la atencion.

e Actividades de control interno y de auditoria externa: en el presente afio se
realizaron 343 actividades de control entre la auditoria externa y el control interno;
en café se realizaron 137 actividades, en las tiendas agricolas se realizaron 89
actividades y en la administracion 117. En estas actividades se detectaron 2
situaciones complejas en dos agencias de la Cooperativa, en la compra de café de
Buga y Ceildn, en donde se tomaron acciones legales contra las personas encargadas
de estos fielatos, con el fin que la Cooperativa no se afectara econdmicamente; en
el caso de la agencia de Buga la aseguradora Suramericana respondid por los
recursos faltantes y se establecio la denuncia pertinente ante la fiscalia, al sefior que
atendia dicha agencia; con el apoyo del equipo juridico de la Cooperativa se
establecié un acuerdo de pago con la persona encargada en su momento de la
compra de café de Ceilan esto por el faltante de un dinero en la caja de la compra
de café; en el acuerdo de pago se establecié que si no se cumplia con el pago como
se dispuso, la Cooperativa procederia de manera inmediata al embargo de los bienes
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del sefior y asi lo hizo la Cooperativa. Al cierre de la elaboracion de este informe el
sefior realizé unos pagos, adeudando a la fecha de elaboracién del informe la suma
de $19.964.020.

EDUCACION FORMACION E INFORMACION.

“Las Cooperativas brindan educaciéon y entrenamiento a sus miembros, a sus
dirigentes electos, gerentes y empleados, de tal forma que contribuyan eficazmente
al desarrollo de sus Cooperativas; informan al publico en general, acerca de la
naturaleza y beneficios de Cooperativismo”

e Compras por calidad: este item, estd totalmente influenciado hoy por los temas

climaticos y en el afio 2025 se presentd un mayor nivel de lluvias con respecto al afio
anterior lo que termind generando una mejor calidad del café. La calidad es un
elemento clave para determinar el factor de rendimiento en la compra de café y por
ende el precio final que se paga.
Elafio 2025 inicio en sus primeros meses con un porcentaje entre el 53,3% vy el 41,0%
en la compra de cafés bonificados, que son los de mejor calidad fisica (factor de
rendimiento) durante el presente aio; a partir del mes de mayo repunté la calidad
reflejado en la compra de cafés bonificados llegando a niveles de 90,6%, para cerrar
el afio en 81,0%, cifra muy superior a la del afio anterior.

86,6% 20/6% 87,5%
: - -~ 81,4%
¢ 81,0%
68,8% i 78,3%
3 74,4%
53,3%
P 44,8% y
51,9 B AL7% 41,09 41,4%  41,6% 38,4%
-
45,4% = ~~.33,5% _» &
37,9% T~ o 27,3%~" 35,5%
31,0%  29,8% ~ o
20,2%
o o o N o o o o < g g g
R R N e R o & & & &
< & & & = & & >
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Porcentaje de compra de café bonificado por mes
Del total del café comprado en este afio, el 72,8% (2.316.768 Kg) se compro por la
calidad bonificado, lo que indica claramente que la calidad del café en este afio
mejoré con respecto a la del afo anterior que fue del 35,5%.
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NOMBRE RANGO FACTOR KILOS
BONIFICADO 88 <=93,99 2.316.768
TRILLABLES >=94 <=100 678.562
ESTANDAR >=100,1 <=120 128.444
CONSUMO 1 >120,1 120 -
PASILLA 30 70 59.343
3.183.116

Compras de café por calidades acumulado

e Precio promedio de compra: el precio internacional en la bolsa de nueva york, la
tasa representativa del mercado y los diferenciales del café de Colombia,
colaboraron para que el precio interno del afio 2025 presentara un valor muy
superior al del aflo 2024. El precio promedio de compra de la Cooperativa fue de
287.711S/@ favoreciendo al productor cafetero, con respecto al afio anterior.

$287.711

$184.198

precio promedio afio 2024 precio promedio afio 2025

Comparativo anual de precio

El productor cafetero recibié 103.5135/@ adicionales con referencia al precio del
afo 2024, esto ayudd un poco a equilibrar la disminucidn en la produccion por parte
del productor.
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Promedio mes $/@ 2024 Promedio mes $/@ 2025

Comparativo valor promedio de compra por mes

Durante el transcurso del aio el precio mostro cierta estabilidad, el menor precio al
productor se presenté en el mes julio y el mas alto en el mes de octubre.

e Compras de café: se presentd una fuerte caida en la compra de café, las dificultades
climaticas conllevaron a que se cumpliera el presupuesto en un 79,6%. Se
compraron 3.183.116 Kg en el presente afio, siendo esta la cifra mas baja en los
ultimos catorce afios. La caida en kilogramos con respecto al afio anterior fue de
1.801.293 Kg., se debe considerar que la Cooperativa no ha perdido participacion en
el mercado y se estimd en el presente afno su participacién en compras del 31% de
la produccién del radio de accién de la Cooperativa.

4.984.409,50

3.183.116,00

1.801.293,50

COMPRAS 1/1/2025 AL 31/12/2025 COMPRAS 1/1/2024 AL 31/12/2024 DIFERENCIA

Comparativo compras de café
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La agencia de Trujillo sigue siendo la de mayor compra para la Cooperativa, la
agencia de Costa Rica sigue ganando participacién y se ubica en el segundo lugar
seguida de la agencia Saldnica y Ceilan.
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Compras por agencia
Se sigue trabajando para comprar la mayor cantidad de café posible en la zona de
influencia de la Cooperativa, acciones como la mayor transferencia de precio
posible, transferir el mayor nimero posible de sobreprecios con los cafés de
certificacién y calidad, mejorar la atencidn a los productores; realizaremos fuertes
estrategias para recuperar las compras en todas las agencias, en especial en Ceildn,
Buga y La Marina.

e Compra de café mojado: al igual que la compra de café pergamino seco, la compra
de café mojado redujo notablemente su participacion y se compraron en el presente
afno 321.819 Kg., cifra menor a la del afio 2024 en 307.196 Kg. La participacién del
café mojado en la compra general de café en la Cooperativa es del 10,01%.

TOTAL

W 2024 & 2025

Comparativo compra café mojado
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Se revisan estrategias para comprar café mojado en dos agencias, hoy la dificultad
que esta decision conlleva son las restricciones legales por tener las agencias al
interior de centro urbano, el incremento en los gastos laborales por que se tendrian
gue incrementar los horarios para poder cumplir con el secado de acuerdo al tiempo
requerido, para que éste no se llegue a deteriorar en su calidad.

e Compras de café de certificaciones y/o verificaciones: uno de los objetivos de la
Cooperativa es que sus asociados puedan producir su café bajo los pardmetros de la
sostenibilidad, con el apoyo del servicio de extensidon del Comité de Cafeteros
tenemos un gran numero de productores bajo estas certificaciones, esto nos sigue
preparando para los requerimientos internacionales sobre estos aspectos. En el afio
2025 el 67% del total del café se comprd bajo los pardmetros antes mencionados,
proporcionalmente se creciéd en un 15% con respecto al afio anterior. La mayor
participacion del café con estos parametros es el PRACTICES, con una participacion
dentro de estos cafés del 87,1%.

Kg % Kg %

RAINFOREST 0 0,0% 0 0,0%

4C 121.873 4,7% 165.642 7,7%

2Vertientes 0 0,0% 24.847 1,2%
PRACTICES 2.412.476 93,6% 1.866.373 87,1%

ACCIONISTAS JUAN VALDEZ 18.215 0,7% 86.677 4,0%

MITSUI-URT-AJINOMOTO 26.014 1,0% 0 0,0%

TOTAL 2.578.577 52% 2.143.538 67%

Compra y participacion en la compra de certificaciones y verificaciones

e Concurso de calidad 2Vertientes: debemos involucrar a nuestro asociado
directamente en la cadena de valor agregado, lo venimos realizando con generar
una cultura de producir café de alta calidad para que este se utilice como materia
prima para el café 2Vertientes, que es la marca propia de la Cooperativa. Con el fin
que el concurso en su sexta versién presente mayor reconocimiento a nivel nacional
e internacional, en el presente ano se invitd al Profesor Yarumo y Juliana Burgos,
influencer y embajadora de la cultura cafetera, para realizar la presentacion de este
evento.
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PRIMER PUESTO SEGUNDO PUESTO TERCER PUESTO
Se presentaron 183 lotes inscritos, nUmero mayor al del anterior y gracias a nuestros
aliados estratégicos del drea comercial de insumos agricolas la premiacién superé
los $20.000.000. En el presente afio se premiaron tres categorias: asociados, no
asociados y jovenes; esta ultima categoria con el fin de motivar a nuestros jovenes
para que se involucren en todo lo relacionado con la produccidn de cafés de alta
calidad.

Panel de catadores

Un jurado de la mds alta calidad en los que se encuentra el campedn nacional de
catacion, selecciond los ganadores en cada una de las categorias en el presente afio.

Categoria Asociado Categoria no asociados Categoria Jévenes
Puesto|Nombre Puesto/Nombre Puesto|Nombre
1|Sulay Enerieth Zamudio S 1|Maria Luisa Acevedo 1|Alvaro Jose Ortiz C
2|Harold Augusto Andrade R 2|Jaider Tejada O 2|Jose Manuel Pasmin V
3|Gonzalo Ospina G 3|Angelino Agudelo T 3|Omar Alexander Alzate Z

Ganadores en las diferentes categorias
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Agradecemos el apoyo de nuestros aliados estratégicos del area comercial que
apoyan este gran evento como son: Yara, Ciamsa, Husqvarna, Campofert, UPL,
Progen, Cosmoagro, Colinagro, Invesa, Distrisiembras, Soluciones Nutritivas,
Calferquim, Agroinsumos del Café y Evoagro.

Agradecemos el apoyo permanente de nuestra empresa hermana CAFEXCOOP,
guien nos apoya con la comercializacion de los lotes de café, seguiremos trabajando
por posicionar este gran evento, con el objetivo de posicionar los cafés del centro
del valle como Cafés de alta calidad.

e Actividades del drea de calidades de café: se continua el trabajo con el objetivo de
brindar herramientas de capacitacién a los asociados y no asociados, con relacién a
temas como curso bdsico de barista con el apoyo de la empresa la Gaitana, curso
basico de analisis sensorial en campo, charla en campo denominada despertando
los sentidos, métodos de preparacion del café, apoyo en catacidn en concurso de
calidad de algunos municipios, entre otras actividades que se desarrollaron en el

presente afio y que esperamos incrementar en el afio siguiente.

Continuamos el posicionamiento de nuestra marca propia de café 2Vertientes,
participamos en diferentes eventos de cardcter regional y nacional en el transcurso
del afio 2025.

PARTICIPACION EN FERIAS
EXPO MUJERES DEL CAFE - SUPER CENTRO TULUA
CARULLA ES CAFE j - EXITO COUNTRY BOGOTA BOGOTA
CALI CAFE FESTIVAL - CENTRO COMERCIAL LA ESTACION |CALI
VIVE CAFE, RCN CENTRO COMERCIAL LA HERRADURA  |TULUA

DIA DEL PENSIONADO - COLPENSIONES CALI
SEMANA DE LA BIODIVERSIDAD CALI
TAZA CENTENARIO SALONICA
EXPO ESPECIALES, CORFERIAS BOGOTA
ROLDACAFE ROLDANILLO

Participacién en ferias
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Estas actividades hay que seguir reforzandolas ya que nuestra marca se vende en los
almacenes Exito, Carulla, Jumbo, cafiaveral, entre otros y se hace necesario

actividades de este tipo para el reconocimiento marcario.
b4 / N =

/ )

Presencia de nuestra marca en eventos regionales y nacionales

Otro mecanismo de venta es a través del E-commerce, que facilita la presencia a
nivel nacional, con cobertura en todo el Pais. Utilizamos este canal de nuestra
empresa aliada estratégica Cafexcoop. Hoy contamos con 97 asociados dentro del
programa café 2Vertientes oro que surten con su café de alta calidad la materia
prima para la transformacion al café 2Vertientes.
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‘Caficentr®

_ Cooperativa de Caficultores del Centro del Valle

sabor Gnico del
Café 2 Vertientes!

~n

@caficentro / (©) 311 389 4108
Cddigo QR — E-commerce

Nuestro café sigue teniendo reconocimiento internacional y demostrando su alta
calidad a nivel internacional, se participd en los Global Coffee Awards (GCA) evento
destinado a reconocer y premiar a los mejores tostadores y productores de café del
mundo. Desde pequenos productores independientes hasta marcas nacionales, son
invitados los tostadores de especialidad, a presentar sus mejores cafés en categorias
definidas para que sean evaluados a ciegas por un panel de jueces altamente
cualificados. Este evento se realizé el 23 de octubre en Houston Texas (USA) y el café
2Vertientes obtuvo la medalla de bronce en la categoria de cafés filtrados. Una
nueva exaltacion para nuestro café.

¢, GLOBAL COFFEE
? AWARDS Gricin 2025

CERTIFICATE
OF ACHIEVEMENT

This certificate is proudly presented to

CAFE 2 VERTIENTES

Origin

(? Sorree
RARDS

2025
BRONZE

Distincidon por parte de Global Coffee Awards

Seguir promoviendo el consumo de café de alta calidad, especificamente con
nuestro café 2Vertientes, sigue siendo un objetivo estratégico organizacional, por
eso se cred para la venta el Kit Cafetero integrado por media libra de nuestro café,
un pocillo y plato marcado y empacado en una preciosa caja que exalta las
condiciones y el origen, siendo este un perfecto regalo para los conocedores vy
amantes del café.
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Caficentr®

Caficentr®

0@ "

VV Pedidos por WhatsAbp:
310 890 26 80

Kit cafetero

® Proyecto Thim Hortons - CCA: con el apoyo de la Compafila Colombiana
Agroindustrial CCA y con una inversion de aproximadamente 720 millones de pesos,
se establecieron 8 fincas modelos que evitan procesos de contaminacién en la
transformacion del café, se establecieron lavadores de café ecowasher, procesador
de pulpa, tratamiento de aguas mieles y construccién de filtro verde, que tiene como
objetivo no solo disminuir la contaminacién, sino que puedan ser modelo para que
la comunidad pueda replicarlo. Estas fincas modelo ya estan totalmente

s y listas para recibir la visita de productores.

acondicionada

%
S
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Instalacién fincas modelo

Dentro de las actividades educativas y formativas se realizaron ya en su totalidad la
toma de analisis de suelos y la entrega de los planes de fertilizacidn, se realizd la
primera jornada de recoleccién de envases vacios de agroquimicos, se capacitaron
en dos jornadas a los 178 beneficiarios en manejo seguro de plaguicidas y se
entregaron 178 equipos de proteccidon para la aplicacion de plaguicidas. En el
momento se estd realizando los planes de reforestacién y entrega de arboles,
capacitacién en la reduccién del uso del agua. Las otras actividades pendientes por
iniciar se realizaran el proximo ano, el proyecto terminard en el afio 2027.

Actividad Meta|Avance Progreso
Entrega e instalacién de Ecowasher 8 8 100%
Construccion del sistema de tratamiento de aguas mieles 8 8 100%
Entrega de arboles forestales, conservacion de cuencas y reforestacién. 132 67 51%
Verificacion de siembras 132 0 0%
Capacitacién reduccién y medida del agua en el beneficio del café 178 47 26%
Enfrega de poster educativos y materiales 178 0 0%
Recoleccion y envié de muestras de suelos 178 178 100%
Interpretacion de los resultados del analisis de suelos y construccion del plan de nutricién 178 178 100%
Mejoramiento del proceso de compostaje 8 8 100%
Construccién y adecuacion de composteras 8 8 100%
Enirega de microorganismos eficientes para el compostaje de la pulpa a productores 8 0 0%
Capacitacién Practicas de compostaje de pulpa, prevencion de la erosion del suelo 178 47 26%
Primera jornada de recoleccion de envases de pesticidas 178 178 100%
Capacitacion en manejo seguro de agroquimicos 178 178 100%
Entrega de equipos de proteccion personal 178 178 100%
|Capacitacién en manejo sequro de agroguimicos 178 178 100%

Avance actividades del proyecto

Se sigue trabajando para establecer un sobre precio del café a los beneficiarios del
proyecto, con el fin de canalizar este café para las tiendas Tim Hortons en Canada.

e Sobreprecios en cafés de certificacion, verificacidon y programas: los sobreprecios
son un valor econdmico que tiene como objetivo estimular al productor que cumple
con unas normas de sostenibilidad y de calidad y de esta manera recibe una
retribucién econdmica. La cadena que mas valor genera a los productores es
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PRACTICES que en el presente afio transfirié la suma de $656.990.873. Importante
resaltar nuestro propio sobreprecio, el del café 2Vertientes que en el afio ya generd

$14.444.429
TIPO DE CAFE Kg café Valor $
C.A.F.E. PRACTICES | 1.986.964,00 | $ 656.990.873,00
ESTANDAR 138.240,50 S 57.515.939,50
JUAN VALDEZ VALLE 90.653,00 S 34.701.320,00
4C 181.795,50 S 30.114.880,00
2VERTIENTES ORO 27.354,00 S 14.444.429,00
Total general 2.425.007,00 | $ 793.767.441,50

Sobreprecios entregados
Transferir en los Ultimos seis afios alrededor 6.592 millones de pesos en sobreprecio
refleja la decisién acertada que se tomd en sumomento para transferir mayor precio
a nuestros productores cafeteros. Esperamos en el 2026 generar el sobreprecio del
programa Tim Hortons para aquellos productores que a la fecha no tienen ningln
sobreprecio y generar una igualdad para los productores asociados a la Cooperativa.

e Auditoria 4C y PRACTICES: en el mes de mayo se inicia la verificacidon de las tres
cadenas Practices en las cuales estan nuestros asociados; la empresa Natura-Cert
realizo visita a los productores y a la Cooperativa, a esta ultima le revisan los temas
referentes a la trazabilidad del café comprado y comercializado, adicionalmente que
cumpla la totalidad de los temas laborales al interior de la organizacion. En las tres
cadenas de Practices quedaron incluidos 1.849 productores en los municipios del
radio de accidn de la Cooperativa; se obtuvo un cupo total de 7,3 millones de kilos
para la compra de este café.

Con la unidad 4C se realizé6 una auditoria de caracter documental, la realizd la
empresa Cafecert, quedaron incluidos 3.599 productores y con un volumen de 9,2
millones de kilos.

Esperamos seguir contando con estas certificaciones que le permiten a nuestros
asociados recibir sobreprecios adicionales.

e Encadenamientos productivos con Bancolombia: se inicid con Bancolombia a
finales del presente aifo acciones con el fin de restablecer la alianza Caficentro —
Bancolombia con el propdsito de generar nuevamente cupos crediticios para
algunos asociados, el objetivo es que si el asociado requiere un recurso superior al
qgue la Cooperativa le pueda ofrecer, a través de este encadenamiento lo pueda
obtener; se revisaron los acuerdos de confidencialidad y lo que la ley exige para
poder dar inicio nuevamente al convenio. Esperamos que para el afio 2026 se pueda
establecer una base interesante de asociados que puedan acceder al
encadenamiento productivo y que las tasas sean accesibles para el asociado.
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e Convenio Multipagas SAS: este convenio continlia apoyando la agencia de Trujillo
en el flujo de efectivo, a la fecha no se ha podido establecer convenio en otras
agencias de la Cooperativa para que nos puedan apoyar.

® Reuniones locales informativas: este espacio que es tan importante para la
organizacién solidaria asistieron un total de 854 personas, de los cuales 657 son
asociados que representan el 49,43% del total de los asociados. Las agencias que
presentan mayor participacién son Trujillo, Salénica y Ceilan respectivamente.

ANO 2025
Rt Asociados | Asociados et
habil inhabiles
Roldanillo =2 0 =
Ceilan 82 4 17
Galicia 21 8] 4
Buga 36 1 12
Tulua 10 1 1
Saldénica 96 0 44
Costa Rica 29 0 11
Andinapolis =) 0 9
La Marina 62 4 12
Trujillo 122 = 26
Fenicia 68 0 24
El Dovio 21 1 15
La Tulia 30 0 13
Total 643 14 197
657 854
1329

Asistencia a reuniones locales informativas
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En este espacio se socializan las acciones realizadas por la Cooperativa y las que se
ejecutaran el afio siguiente; se reciben las recomendaciones, quejas y sugerencias
por parte de los asociados con el fin de fortalecer la organizacién.

e Capacitacion en mecanica cafetera: desarrollamos conjuntamente entre el SENA y
CAFICENTRO la formacién denominada mantenimiento de motores de 2 y 4 tiempos
en equipos utilitarios — despulpadora y mantenimiento correctivo a motores a
gasolina — guadafia y motosierra; para este curso conformamos cuatro grupos en
cuatro agencias de la Cooperativa, con una intensidad de 96 horas, participaron 60
productores cafeteros.

INTENSIDAD
FORMACION MUNICIPO | AGENCIA |ASISTENTES| HORARIA

TRUJILLO TRUJILLO 16 %
MANTENIMIENTO DE MOTORES DE 2 Y 4 TIEMPOS EN EQUIPOS TULUA LA MARINA 13 %
UTILITARIOS - DESPULPADORAS RIOFRIO SALONICA 16 %
BUGALAGRANDE[ CEILAN 15 %
MANTENIMIENTO CORRECTIVO A MOTORES A GASOLLINA - TRUJLLO TRUILLO 7 %
(GUADARA Y MOTOSIERRAS) RIOFRIO SALONICA 16 9%
BUGALAGRANDE[ CEILAN 15 %

Asistentes y agencias en la formacion

Esta actividad presentd mucha receptividad por parte de los asistentes y en su
totalidad quienes se inscribieron terminaron su formacién. Algunos de los asistentes

estan prestando el servicio de mecdnica cafetera ya en sus comunidades.
= £ o T e

Asistentes a las formaciones

La totalidad de los asistentes fueron certificados por el SENA a través de su aula
movil, en donde examinaron los conocimientos de cada uno de los participantes.
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Aula movil del SENA

Se emitieron y entregaron sus respectivas certificaciones a cada uno de los
participantes en el curso de formacion.

REPUBLICA DE COLOMBA REPUBL

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

aley 119 de |

ar que Hace co

UINTERO MARIN JESUS ARMAND

ion Cursé Formacion
POS EN EQUIPOS UTILITARIOS MANTENIMIENTO CORRECTIVO A MOTORES GASOLINA

Firmado Digitaimente por

%ﬁ? C ‘///{af‘)

MARIA MAR O ATEHORTUA

103447189 - 1110872025

108623650 - 261092025
FECHA REGISTRO FECHA REGISTRC

Certificados de la asistencia a la formacidn
Adicionalmente la Cooperativa realiza la formacion en mecéanica cafetera,
denominado mantenimiento preventivo de la maquina despulpadora, que tiene
como objetivo que el productor cafetero pueda atender y resolver de manera
inmediata cualquier dafio que se le presente; en esta actividad asistieron un total de
177 productores cafeteros de los cuales 58 son asociados.
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AGENCIA SITIO ASOCIADOS PARTICULARES TOTAL
ELDOVIO |FIELATO 10 1 11
TRUJILLO VDA LA CRISTALINA 9 12 21
SALONICA|LA ZULIA 4 29 33
FENICIA |CASETA COMUNAL 10 14 24
TRUJILLO |PALERMO-ALTO CACERES 5 17 22
CEILAN LA ESMERALDA 6 16 22
TULUA PUERTO FRAZADA 4 16 20
SALONICA|LA ZULIA 10 14 24
TOTAL 58 119 177

Asistentes a la formacion por agencia de la Cooperativa
- o e %

LY
Asistentes curso mecanica cafetera

e Actividades Promotores de Desarrollo Sostenible: con el fin de fortalecer las
capacidades técnicas de nuestros asociados, llegar con informacidn pertinente para
el asociado y su familia, acercar los servicios sociales a nuestra base social, se
realizaron 3.689 contactos con productores asociados y no asociados, siendo esta
una cifra muy importante por la cifra tan elevada y la alta calidad de cada una de las
reuniones, cursos, jornadas, visitas que se realizaron en el presente afio.

META

ACTIVIDAD ASISTENTES - ASOCIADOS PARTICULARES TOTAL % EJECUCION
CAPACITACION MECANICA CAFETERA 160 8 58 119 177 110,6%
CURSO MECANICA AGRICOLA / DESPLUPADORA - SENA 751 49 343 393 736 | 98,0%
CURSO MECANICA AGRICOLA / MOTORES - SENA 723 42 363 312 675 93,4%
REUNIONES LOCALES INFORMATIVAS 840 13 666 196 862 102,6%
COOPERATIVISMO, CAFE Y SABER 390 11 176 443 619 158,7%
JORNADAS DESCENTRALIZADAS 420 14 283 337 620 147,6%
VISITAS INTEGRALES 400 271 271 67,8%
VISITAS AFILIACION 160 148 148 92,5%
TOTAL ASISTENCIA 3.844 137 2,308 1.800 3.689 96,0%

Actividades Promotor Desarrollo Sostenible

Nuestro objetivo como Cooperativa es estar muy cerca a la base social y contribuir
en fortalecer las capacidades técnicas de nuestros asociados, familia y comunidad.
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e Comunicacion con el asociado a través de las redes sociales: la comunicacion con
nuestros asociados y comunidad es vital para que la Cooperativa cumpla sus
objetivos misionales. Las redes sociales son hoy herramienta fundamental en la
comunicacion. EIl WhatsApp nos permite llegar muy rdpidamente y de manera
eficiente con el asociado y su familia, tenemos en los grupos por agencias a 832
vinculados, la mayor dificultad en la efectividad de comunicacidn por esta red es el
cambio permanente que realiza el asociado del nimero telefénico, lo que dificultad
que los mensajes lleguen con éxito al asociado.

Facebook | Instagram X Pagina YouTube | WhatsApp

» Q@ Mo
PUBLICACIONES 124 124 89 88 10 470
SEGUIDORES 1.266 1.552 60 N/A 62 832

Publicaciones y seguidores en las redes de la Cooperativa

A través de las diferentes redes que se utilizan en la cooperativa, en el presente ano
se enviaron 905 mensajes, con informacién muy importante para el asociado y la
comunidad. Trabajaremos por seguir mejorando los contenidos a través de las
redes, seguir brindando informacidn clara y precisa al asociado, que permita tener
una mejor informacion por parte de nuestro asociado. Adicionalmente enviamos
4.740 mensajes de texto a nuestros asociados informando sobre temas relacionados
con la Cooperativa y la cartera, estos presentaron una eficiencia del 99,13%

e Jornadas descentralizadas: este es un espacio que se ha convertido en una
oportunidad para interactuar con el asociado y su familia de manera directa, llevar
servicios y programas que se tienen, ademds de atender dudas, reclamos,
sugerencias. Se realizaron 14 jornadas descentralizadas en el presente afio,
adicionalmente se actualizo el formato del conocimiento del cliente SARLAFT, se
entregaron los estados de cuentas con el fin de que el asociado tenga claridad de
cdmo se encuentra con las obligaciones con la Cooperativa y se promueva la
habilidad para el fin de afio, se socializd el seguro de accidentes para agricultores,
se promovid el programa BEPS, el banco agrario socializo las diferentes lineas de
créditos y se prestd el servicio de salud visual; a estas jornadas asistieron 620
personas, de las cuales 283 son asociados y 337 personas entre familiares de
asociados y particulares.
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- ASOCIADOS PARTICULARES TOTAL %CUMPLIMIENTO

AGENCIA FECHA

SALONICA domingo, 18 de mayo de 2025 30 27 10 37 123%
TRUJILLO sabado, 24 de mayo de 2025 30 56 48 104 347%
ELDOVIO domingo, 25 de mayo de 2025 30 15 28 43 143%
BUGA sabado, 31 de mayo de 2025 30 12 20 32 107%
FENICIA domingo, 8 de junio de 2025 30 26 7 33 110%
TULUA lunes, 16 de junio de 2025 30 5 8 13 43%
LA MARINA domingo, 6 de julio de 2025 30 25 85 110 367%
GALICIA domingo, 5 de octubre de 2025 30 10 18 28 93%
COSTARICA sabado, 18 de octubre de 2025 30 17 26 43 143%
CEILAN domingo, 19 de octubre de 2025 30 40 25 65 217%
LA TULIA domingo, 26 de octubre de 2025 30 6 10 16 53%
ROLDANILLO lunes, 27 de octubre de 2025 30 9 14 23 77%
ANDINAPOLIS | domingo, 2 de noviembre de 2025 30 22 10 32 107%
ELDOVIO domingo, 9 de noviembre de 2025 30 13 28 41 137%

420 283 337 620 148%

Asistentes a las jornadas descentralizadas

Seguiremos fortaleciendo esta actividad, llevando a cabo mas programas en
beneficio de nuestros asociados, familia y comunidad.

e Cooperativismo, Café y Saber: en un trabajo conjunto con los aliados estratégicos
del drea comercial, el acompafiamiento del servicio de extensidn, el Banco Agrario,
entre otros, realizamos en estas actividades el fortalecimiento de las competencias
de nuestro asociados en temas relacionados con el cultivo del café, beneficio, post
cosecha y maquinaria agricola. También fortalecemos temas técnicos de cultivos
como platano, banano, frutales, hortalizas entre otros. Se realizaron 11 actividades
en diferentes zonas de la Cooperativa, participaron un nimero interesante, 619
productores de los cuales 176 son asociados y 443 no asociados, resaltando asi que
Caficentro no solo trabaja por sus asociados sino también por su comunidad.
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ROLDANILLO miércoles, 2 de abril de 2025 30 20 33 53
BUGA viernes, 4 de abril de 2025 30 9 41 50
SALONICA viernes, 11 de abril de 2025 30 18 35 53
TRUJILLO-ANDINAPOLIS jueves, 8 de mayo de 2025 30 21 47 68
LA MARINA viernes, 9 de mayo de 2025 30 16 40 56
GALICIA viernes, 11 de julio de 2025 30 15 40 55
FENICIA viernes, 15 de agosto de 2025 30 15 44 59
EL DOVIO miércoles, 27 de agosto de 2025 30 16 22 38
TULUA viernes, 29 de agosto de 2025 30 16 36 52
LA TULIA viernes, 5 de septiembre de 2025 30 14 57 71
CEILAN jueves, 25 de septiembre de 2025 30 16 48 64

330 176 443 619

Asistentes a Cooperativismo, Café y Saber

- | |
x:\' 2 H

Actividades de Cooperativismbs, café y Saber.

Consideramos que estos espacios son fundamentales para los productores cafeteros
y agricolas con el fin de trabajar conjuntamente para mejorar la productividad y
rentabilidad de su actividad.

e Jornadas de descuento del area comercial de insumos agropecuarios: durante el
presente afio se desarrollaron 20 actividades de descuentos en las tiendas agricolas,
actividades como la Feria Agro, Cafilocuras, Ferias de reinauguracioén, Territorio
Royal Céndor, Feria navidefia, en estas se otorgaron descuentos por valor de 88,5
millones de pesos a asociados y clientes de nuestras tiendas agricolas. Estas
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actividades tienen como objetivo facilitar el acceso de nuestros productores a los
insumos agropecuarios.

FECHA ACTIVIDAD TIENDA ESTADO VENTAS DESCUENTOS
18/05/2025 FERIA AGRO SALONICA EJECUTADO | $ 22.490.514 | $ 730.467
24/05/2025 FERIA AGRO TRUILLD EJECUTADO | $ 74231.286| §  2.579.316
25/05/2025 FERIA AGRO EL DOVIC EJECUTADO | $ 16.854.046 | $ £99.349
29 MAYO AL 1JUNig CAFILOCURAS (descuentoen o o) oo rienpas | EJECUTADO | § 664.809.598| $  23.761.601
todos los productos)
8/06/2025 FERIA AGRO FENICIA EJECUTADO| $ 33766454 $  1469.603
16/06/2025 FERIA AGRO TULUA EJECUTADO | $ 21.005.309 | & 939.364
19 AL23 JUNIO FERIA DE TULUA EJECUTADO | § 4,957,088 $ 131.198
6/07/2025 FERIA AGRO LAMARINA | EJECUTADO| $ 35.644.590 | ¢ 1.164.287
5/09/2025 FERIA COMERCIAL- LA TULIA EJECUTADO | $ 46.279.265| $  3.283.271
REINAUGURACION
5/10/2025 FERIA AGRO GALICIA EJECUTADO | § 8.809.060| $ 282.841
18/10/2025 FERIA AGRO COSTARICA  |EJECUTADO| $ 25.391.584 | $ 817.498
19/10/2025 FERIA AGRO CEILAN EJECUTADO | $ 149.350736| $  6.065.534
27/10/2025 FERIA COMERCIAL- ROLDANILLO | EJECUTADO| $ 15.194.101 $ 863.891
REINAUGURACION
2/11/2025 FERIA AGRO ANDINAPOLIS | EJECUTADO| $ 13.301.619 $ 420.030
9/11/2025 FERIA AGRO EL DOVIO EJECUTADO | $ 15.173.445| § 771.494
17-22-MARZO TERRITORIO ROYAL CONDOR TULUA EJECUTADO | $ 739.950| 73.995
2126 ABRIL TERRITORIO ROYAL CONDOR BUGA EJECUTADO | $ 2.334.000/ § 233.400
26-31 MAYG TERRITORIO ROYAL CONDOR SALONICA EJECUTACO | $ 3.212.410/ § 377.900
2830 noviembre B8 jLlegé la Navidad al campo!  TODAS LAS TIENDAS | EJECUTADO | $ 392.354.996 | $  14.475.848
22 AL30 DICIEMBRE  FERIA NAVIDERIA TODAS LAS TIENDAS | EJECUTADO | 5 1.249.024.952| & 29.208.837
TOTAL $ 2.794.925.001,93| $ 88.549.723,99

Actividades de descuento

Adicionalmente se otorgan descuentos en lo que denominamos en mostrador con
el fin de incentivar las ventas en las tiendas agricolas de nuestras agencias, en estas
actividades se otorgaron 90,4 millones de pesos durante el afio 2025; podemos
consolidar los descuentos otorgados en el presente afio en 179 millones de pesos,
una suma interesante para nuestros asociados y clientes en general. Adicionalmente
con el fin de seguir trabajando la fidelizacién de nuestros asociados, generaremos
en el afio 2026 la obtencién de puntos a través de las compras en nuestras tiendas
agricolas, y con el acumulado de estos, durante el aino podra redimirlos al finalizar
el afo. Revisaremos que un ejercicio similar se realice en café y por cada kilogramo
de café vendido a la Cooperativa, el asociado también reciba puntos que pueda
acumular y utilizarlos en compras en nuestras tiendas agricolas.

e Ventas de las tiendas agricolas por agencia: este ano, mediante las diferentes
estrategias implementadas en el drea comercial se logro ejecutar el presupuesto de
venta de insumos agropecuarios en un 113,1%. Adicionalmente a las estrategias
generadas en el afio, se logrd participar en programas nacionales y regionales en
donde la Cooperativa realizé la proveeduria de los insumos agropecuarios.
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COOPERATIVA DE CAFICULTORES DEL CENTRO DEL VALLE - CAFICENTRO
INFORME DE VENTAS ACUMULADAS DICIEMBRE 2025

ALMACENES VENTAS VENTAS PPTO. VAR.% EJEC.

2025 2024 2025 PPTAL. %
BODEGA 2.338.414.365 42 1.341.321.213,20 57782459354 743% 404,7%
TULUA 2.825.681.007 48 2.743.570.188,71 2.398.675.462 37 3,0% 17,8%
ANDINAPOLIS 1.424.478.388,28 1.363.482.130,88 1.389.993.954 51 4,5% 102,5%
CEILAN 3.633.920.833 97 2.687.520.918,45 3.262.84560410 352% 111,4%
FENICIA 1.610.752.371,22 1.395.941.937,75 1.522.306.805,17  15,4% 105,8%
GALICIA 571.426.132,20 960.284.669,51 639.117.716,82 2,0% 89,4%
LA MARINA 1.275.232.510,41 1.363.085.672,25 1.206.544.151,94  -6,4% 105,7%
SALONICA 2.786.353.153,06 2.100.184.137,01 2.348.399.93119  32,7% 118,6%
BUGA 2.523.570.844,19 2.277.580.873,08 2.425938.148,07 10,8% 104,0%
COSTA RICA 1.257.655.304,82 1.246.276.969,69 1.229.028.368,15 0,9% 102,3%
TRUIILLO 5.713.625.066 48 5.301.766.967,72 5.825.221.564,33 7.8% 98,1%
ROLDANILLO 1.506.665.974,79 1.127.579.390,34 1.402.440.397,91  336% 107,4%
LA TULIA 1.691.599.625 69 1.314.307.463,40 1.329.473.97093  28,7% 127,2%
EL DOVIO 1.675.071.890,67 1.364.622.247,90 1.650.007.888,08 22,7% 101,5%
FIELATO BUGA 195.235.133 56 207.206.386,85 217.566.706 19 -58% 89,7%
TOTAL 31.029.682.602,24  26.394.731.166,74  27.425.385.263,32  17,6% 113,1%

Durante el presente afio se vendieron 159.076 sacos de fertilizantes cifra superior
en 4.065, contribuyeron a este incremento programas como FAIA, Gobernaciony el

Cumplimiento presupuesto venta agroinsumos

Comité de Cafeteros, que se ejecutaron en el presente afio.

AGENCIA 2025 2024

BODEGA 9.066  10.939
TULUA 12.729 14.649
ANDINAPOLIS 8.902 9.213
CEILAN 22516  17.229
FENICIA 9.740 9.514
GALICIA 1.928 2.123
LA MARINA 7.261 8.158
SALONICA 13.339 12.349
BUGA 8.495 8.063
C.RICA 7.181 6.666
TRUJILLO 35.189  35.995
ROLDANILLO 7.003 5.896
LATULIA 8.712 7.783
DOVIO 5.474 4.413
FIELATO BUGA 1.541 2.021
TOTAL 159.076  155.011

Ventas de sacos fertilizantes por agencia

Cenicafé informa que una hectdrea de café debe ser nutrida con 1.000kg de
fertilizante, esto podria indicar que se necesitarian 900 mil toneladas y se utilizan
alrededor de 500 mil toneladas, lo que indica que se sigue presentando una
subnutricién en la caficultura.

Con respecto a los precios, en el afio 2025 los fertilizantes denominados mezclas
presentaron un incremento del 6% con respecto al afio anterior.
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Elaberacion progia: Dave Merillo — Controller Agrocafé

Tendencia precio fertilizantes mezcla

Con respecto a los fertilizantes simples, estos presentaron un alza moderada con
respecto al afio anterior, aunque de los fertilizantes simples el DAP al finalizar afo,
el incremento fue mayor que la Urea y el Kcl.
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Urea KCl DAP

Elaboracin propia: Dave Merillo — Cantroller Agrocafe

Tendencia precio fertilizantes simples

Convenio Sistecredito — Agricapital: la Cooperativa cuenta con la opcidn de generar
crédito alternativo a los asociados y no asociados en las Tiendas Agricolas a través
de las empresas Sistecredito por el cual se otorgaron créditos a nuestros clientes por
valor de 171,7 millones de pesos y con agricapital por valor de 32,3 millones de
pesos.

Apoyo al Programa Fertirespaldo de la FNC: |la Cooperativa apoyo este programa
de la Federacion Nacional de Cafeteros que tiene como objetivo ayudar a los
productores en su proceso de fertilizacidn. El apoyo de la Cooperativa consiste en
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entregar los fertilizantes del crédito, quien aprueba el crédito es la Federacion
Nacional de Cafeteros; al cierre del afio se otorgaron 104 créditos por valor de
$134.626.304 entregados en fertilizantes.

e Programa de FAIA CAFE e INTEGRAL: se avanzé en la ejecucion del FAIA 2.0 café;
en este programa se beneficiaron productores cafeteros de los municipios de
Bugalagrande, Tulua, Ginebra, Buga, y Roldanillo. Se atendieron 307 productores
con una venta total de 539 millones de pesos y un beneficio para el productor de
161,7 millones de pesos.

PROGRAMA FAIA CAFE |
eny BENEFICIO

AGENCIA |Beneficiarios FACTURADO TOTAL VENTAS
CEILAN 83 51.012.160,00 170.040.533,33
TULUA 47 30.488.110,00 101.627.033,33
COSTARICA 58 21.755.835,00 72.519.450,00
LATULIA 51 20.380.040,00 67.933.466,67
BUGA 20 11.043.210,00 36.810.700,00
LA MARINA 14 9.968.520,00 33.228.400,00
GALICIA 19 9.004.705,00 30.015.683,33
ROLDANILLO 15 8.066.715,00 26.889.050,00
TOTAL 307 161.719.295,00 539.064.316,67

Beneficiarios y valor de la venta

Para la Cooperativa es importante apoyar estos programas que benefician de
manera directa a nuestros asociados y productores cafeteros en general. Esperamos
gue en el ano 2026 se realicen este tipo de programas en donde se realizan apoyos
muy importantes a los productores agricolas.

e Proyectos productivos del programa nacional integral de sustitucidn de cultivos de
uso ilicito (PNIS): este programa generd un reto muy importante para la Cooperativa
debido a lainmediatez en la entrega de los insumos agropecuarios a los beneficiarios
y el volumen de los mismos. En nueve entregas, se le llevaron a los 173 beneficiarios
los agroinsumos que ellos solicitaron en el programa, estas entregas se realizaron
en el corregimiento de naranjal del municipio de Bolivar y en la cabecera municipal

de El Dovio.
FECHA DE ENTREGA BENEFICIARIOS PUNTO DE ENTREGA
jueves, 6 de noviembre de 2025 23 BOLIVAR EL NARANJAL
viernes, 7 de noviembre de 2025 22 BOLIVAR EL NARANJAL

sabado, 8 de noviembre de 2025 4
miércoles, 12 de noviembre de 2025 23
jueves, 13 de noviembre de 2025 23
viernes, 14 de noviembre de 2025 15

BOLIVAR CABECERA
BOLIVAR EL NARANJAL
BOLIVAR EL NARANJAL
EL DOVIO CABECERA

sabado, 15 de noviembre de 2025 20 EL DOVIO CABECERA

miércoles, 19 de noviembre de 2025 21 EL DOVIO CABECERA

jueves, 20 de noviembre de 2025 22 EL DOVIO CABECERA
TOTAL 173 9
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Numero de beneficiarios y entregas
Los beneficiarios expresaron su gratitud con la Cooperativa por la oportunidad y
calidad de los productos recibidos en el programa.

RodandoconFer.Galaxy' 524 Ultra

13 déoviembre de 2025

Insumos entregados
El programa se desarrollé en los meses de noviembre y diciembre del presente afo,
la Cooperativa vendio al programa la suma de 1.457 millones de pesos los cuales
fueron cancelados en su totalidad, cerrando el mes de enero de 2026.

e Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo: la Cooperativa sigue
trabajando por fomentar y crear la cultura de la seguridad y salud en el trabajo, se
avanza en este aspecto y en el transcurso del afio se realizan muchas actividades
que persiguen este objetivo. Al finalizar el aio se realizé la evaluacién del sistema a
los estandares minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
SG-SST; se evidencia una cifra superior a la del afio anterior en el cumplimiento y se
alcanza el 97.5% de los estandares minimos establecidos en la resolucion 0312, se
refleja en esta evaluacidn el fortalecimiento, una cultura de gestién del riesgo de
seguridad y salud en el trabajo, procurando ambientes de trabajo seguro; en el
siguiente cuadro se detalla la calificacién segun el ciclo PHVA:
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Resultados Evaluacion por Ciclo

100
100.00
20
80
70
£ 60
(=3
g w0
g 4
30
20
10
o 4
PLANEAR HACER VERIFICAR ACTUAR
Cicio
CiCLO RESULTADO ESPERADO RESULTADO OBTENIDO PORCENTAUJE DEL CICLO OBTENIDO
PLANEAR 25,00% 25,00% 100,00%
HACER 60,00% 57,50% 95,83%
VERIFICAR 5,00% 5,00% 100,00%
ACTUAR 10,00% 10,00% 100,00%
TOTAL 100% 97,50% 97,50%

Evaluacion de los estandares de SGSST

Agradecemos a las personas encargadas de avanzar en esta cultura al interior de la
Cooperativa y a todos los colaboradores por interiorizar el sistema de gestién y
seguridad y salud en el trabajo.

e Plan Estratégico de Seguridad Vial: El objetivo principal del Plan Nacional de

Seguridad Vial esreducir drasticamente los accidentes y lesiones graves por
siniestros viales, implementando un enfoque de sistema seguro que aborda
integralmente la velocidad, la infraestructura, los vehiculos, el comportamiento
humano y la atencidn a victimas, promoviendo una movilidad segura y sostenible a
través de acciones coordinadas.
La Auditoria Interna al Plan Estratégico de Seguridad Vial de CAFICENTRO de acuerdo
con los requerimientos de obligatorio cumplimiento definidos en la Resolucion
40595 de julio de 2022; se auditaron 18 pasos con la revision de 40 puntos y se
obtuvo un nivel de cumplimiento de 93%.
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Programa de productividad — Comfandi: La Cooperativa participd en el programa
de productividad de Comfandi, el cual tiene como finalidad la transferencia de
metodologias y la asistencia técnica, buscando generar resultados tangibles durante
el periodo de acompaifiamiento, desarrollando capacidades empresariales,
orientados a la mejora continua que impulse la productividad, sostenibilidad y
competitividad, a través del fortalecimiento de los procesos organizacionales, con
enfoque en las lineas de operaciones, mercadeo y ventas, financiero, talento
humano, estrategia y/o innovacion.

Caficentro recibié acompanamiento en la dimensién Comercial y Mercadeo,
desarrollando la consultoria en 6 etapas como se muestra en la siguiente imagen.

Extensionismo tecnolégico (Consultoria estratégica + Asistencia técnica)

Identificar la meta de productividad Formacioén consultoria Pitch de resultados

ANALISIS SITUACIONAL JURTTORN P LEMENTACION

[PLAN DE TRABAJO

Establecer cronograma y plan de

Caracterizar la empresa <
accién con enfoque a resultados.

acciones correctivas y/o preventivas

En la consultoria con el especialista, se desarrollaron las siguientes actividades:

Planeacién estratégica: se revisé y actualizé el plan estratégico de la Cooperativa, el
cual permitid identificar nuevas oportunidades de innovacidn y diversificacion, las
cuales permitiran a la empresa alcanzar un crecimiento sostenible.

Evaluaciéon de la presencia en redes sociales: nos permitid identificar las
oportunidades para fortalecer la presencia digital e iniciar la transformacién digital
mediante el desarrollo de una estrategia que incluya la optimizacién del sitio web,
la gestidn de redes sociales, la implementacién de marketing digital y la adopcion de
nuevas tecnologias para mejorar la eficiencia operativa.

Sistema de Gestion documental: Durante la vigencia del afio 2025 se dio
continuidad a los procesos de gestién y tramite documental, permitiendo la
implementacién de acciones orientadas al control, organizacién y seguimiento de
los documentos que se producen, ingresan, distribuyen y despachan hacia las
diferentes sedes y areas de la entidad. En este marco, se mantuvo la centralizacién
de la documentacién a través de la Ventanilla Unica de Correspondencia,
garantizando el cumplimiento de los procesos de recepcién, radicacion y
distribucién documental. Estas actividades se apoyaron en el uso de formatos
estandarizados, los cuales contribuyen a fortalecer el control, la trazabilidad y la
eficiencia en la administracién de la documentacidn institucional. Adicionalmente
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se llevd a cabo la depuraciéon documental de los comprobantes contables de los afios
2003 y 2004, segun el tiempo establecido en las tablas de retencién.

Depuracién archivo central

e Sistema de Administracion del Riesgo — SIAR: CAFICENTRO es una Cooperativa de
Caficultores con vocacién multiactiva cuya misién incluye el prestar diferentes
servicios a los caficultores del centro del Valle del Cauca y al publico en general,
estos servicios como la compra del café y el de crédito en dinero y mercancias, que
se desarrollan en cumplimiento de su objeto social, exponen a la entidad a
diferentes riesgos (Mercado, Liquidez, Crédito, Operativo, Legal, Lavado de Activos
y Financiacién del Terrorismo LAFT), los cuales pueden conllevar a una desviacion
en el cumplimiento de sus objetivos institucionales y derivar en pérdidas o en una
disminucion de sus excedentes o incluso en la disminuciéon del valor de su
patrimonio.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Gestidn de los Riesgos en la Cooperativa es
considerada como un elemento fundamental para la consecucién de los objetivos
estratégicos. Esta gestidon es direccionada por el Consejo de Administracidon
mediante la definicién de politicas y directrices y desde la Administracién se han
disefiado las metodologias, los procedimientos y mecanismos de control, los cuales
son ejecutados con la participacion de todos los empleados, permitiendo asi
gestionar los diferentes tipos de riesgo dentro de un nivel tolerado y
proporcionando un nivel de seguridad razonable sobre la consecucion de los
objetivos.

De acuerdo con la circular 22 de 2020 y por las caracteristicas de las actividades que
desarrolla CAFICENTRO, la cooperativa no esta obligada a implementar algunos de
los sistemas de administracidn de riesgos, aunque en la practica, de manera mensual
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el Comité de Riesgos si realiza actividades de control y seguimiento a algunos
indicadores de liquidez y de mercado y recibe por parte de la administracion
informacién de control del riesgo operativo.

e Sistema de administracién del riesgo de crédito — SARC: El manual y documentos
técnicos del SARC, se desarrollaron en el afio 2021 con las ultimas consideraciones
de la Superintendencia de la Economia Solidaria, cumpliendo con lo estipulado en la
normatividad. El propdsito del SARC es identificar, medir, controlar y monitorear el
riesgo de crédito al que estd expuesta la Cooperativa.

El SARC, se encuentra debidamente desarrollado y aprobado por el Consejo de
Administracidon en todas sus fases de implementacién. El reto para el 2026 es
continuar con el fortalecimiento y maduracion del sistema de acuerdo con las
buenas practicas, especialmente con la integracién del modelo de referencia de
pérdida esperada para el deterioro de la cartera y seguir fortaleciendo los
mecanismos para su recuperacion.

Se realizé el seguimiento y control del riesgo de crédito, realizando el monitoreo
periddicamente y la evaluacion de cartera de acuerdo con lo establecido en la CBCF,
emitiendo las recomendaciones al Consejo de Administracién para la toma de
decisiones en materia de mitigacion.

El Indicador de Calidad de la Cartera de créditos (ICC) durante el afio 2025 oscild
entre un maximo 3,5% y un minimo 1.6%, con un promedio anual de 2,2%. Para
diciembre el indicador cerrd en 3,5%, si bien evidenciamos un aumento del indicador
frente al afio anterior, este se dio principalmente por recalificaciones producidas en
la evaluacidn de cartera; en la siguiente grafica se evidencia el comportamiento de
la cartera vencida:
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Finalmente, el Comité de Riesgos ha dado cumplimiento a todos los compromisos
establecidos por la Superintendencia de la Economia Solidaria, de acuerdo con los
cronogramas fijados para cada sistema de administracién de riesgo. Es
responsabilidad del Comité continuar garantizando la maduracién del Sistema
Integrado de Administracion de Riesgos, basados en las buenas practicas y la
normatividad vigente.

e Sistema de administracidon del riesgo de lavado de activos y financiacion del
terrorismo — SARLAFT: El Comité de Riesgos, en sus reuniones mensuales realizd los
seguimientos al SARLAFT, evidenciando el cumplimiento a la reglamentacion interna
aprobada. lgualmente, se evidencié la transmision oportuna de los reportes
externos de informacién que se deben de realizar a la UIAF (Unidad de Informacién
y Andlisis Financiero) y al consejo de administracion.

La Cooperativa viene dando cumplimiento a la normatividad vigente que esta
contemplada en el titulo V de la Circular Basica Juridica emitida por la
Superintendencia de la Economia Solidaria.

En materia de reportes de transacciones, la Superintendencia de la Economia
Solidaria expidid la Circular Externa N° 72 en diciembre de 2024, con la cual
suspendid de manera temporal el cronograma de implementacién del anexo 2 de la
Circular Basica Juridica en su Titulo V mediante el cual se disminuian
progresivamente los montos de reporte a la UIAF, dicha suspensién acaba de ser
ratificada de acuerdo con la Circular 95 de enero de 2026 y se mantienen los mismos
topes de reporte vigentes, hasta tanto se completen los estudios de competitividad
del sector cooperativo frente al sector financiero tradicional en esta materia.

Las politicas, procedimientos, documentaciéon, estructura organizacional,
infraestructura tecnoldgica y en general cada uno de los componentes de los
elementos definidos en el SARLAFT, estan destinados a prevenir que CAFICENTRO
pueda ser utilizada de alguna manera para darle apariencia de legalidad a los activos
provenientes de cualquier actividad ilicita, dichos procedimientos y actividades
estan orientados principalmente a:

-Conocimiento del cliente y del mercado
-ldentificacidn y analisis de operaciones inusuales
-Determinacién y reporte de operaciones sospechosas

A través de este sistema y los diferentes recursos administrativos, permite a los
responsables de la gestion del riesgo realizar todo lo concerniente al monitoreo de
los clientes, usuarios y beneficiarios finales con el fin de identificar operaciones
inusuales o de mayor riesgo, asi como los factores de riesgo asociados.
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La Cooperativa cuenta con el servicio de la plataforma desqubra la cual le permite
tener sistematizada la matriz de riesgos de los 21 riesgos identificados en el sistema
SARLAFT.

El objetivo es continuar fortaleciendo los controles, para evitar la materializacién del
riesgo inherente y que el riesgo residual sea menor en el mapa de calor; a
continuacion se evidencia el mapa de calor del riesgo inherente.

cto Menor Moderado Catastrofico

4
Improbable s

Potencial

Probable

Casi certeza

Mapa de calor riesgo inherente

Una vez aplicados los controles a los riesgos inherentes, a continuacién se muestra
la ubicacién del riesgo residual en el mapa de calor:

Probabilidad\impacto Insignificante Moderado Catastrofico

Raro
Improbable
Potencial
Probable

Casi certeza

Mapa de riesgo residual
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e Capacitacion colaboradores: los colaboradores de la Cooperativa recibieron
capacitacién en 40 temas, orientados al fortalecimiento de las competencias
inherentes a sus funciones, asi como en seguridad y salud en el trabajo y seguridad
vial, lo cual contribuye a una mejor prestacion de los servicios a los asociados y
clientes en general.

A
‘ Analfe F ANALFE
N ("JONLINE
Republica de Colombia
Asociacién Nacional de Fondos de Empleados
NIT. 860.504.495-6
Acreditada y autorizada por La Unidad Administrativa Especial de O mediante

No. 094 del 05 de abril de 2024 "Por medio de la cual se renueva la acreditacion y autorizacion para impartir
Educacion en Economia Solidaria®

Hace Constar que:
ANA FRANCISCA CONCHA CARDONA .
N Identificacion: 66719390
Participé en:

CAPACITACION RESPONSABILIDAD DE LOS ADMINISTRADORES FRENTE AL SISTEMA
INTEGRAL DE ADMINISTRACION DE RIESGOS “SIAR"” PATROCINADO POR SERVIVIR

Fecha Realizado: 4 de Julio' det 2025
Con una intensidad horaria de: 5 horas

Fecha Expedicion: 14 de Agosto del 2025

Miller Garcia Perdomo
Presidente Ejecutivo

Certificacidén capacitacion SIAR

e Mejoramiento de la infraestructura en la agencia la Marina: el 21 y 22 de agosto
se trasladd la tienda agricola y compra de café de la agencia, a la salida del
corregimiento en la via que conduce a la moralia, mientras se ejecuta esta obra;
quien la realizara serd la empresa sociedad promotora cafetera de construcciones
PROCON S.A.S. El objetivo es adecuar los espacios de la compra de café y tienda
agricola, tener mayor capacidad de almacenaje y también se puedan prestar
mejores servicios a los asociados y clientes, por la comodidad en los espacios.
Adicionalmente se construirdn tres apartamentos, con el fin de generar ingresos
adicionales a la Cooperativa.
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Esperamos que esta obra esté finalizada y funcionando la primera quincena del mes
de agosto de 2026.

Edificacidn anterior Nuevo disefio

A la fecha de elaboracidon del informe de gestion ya se habia realizado la demolicion
de la edificacidn anterior y se estaba en la etapa de estructuras.

Avance de la obra
Continuamos el arreglo de las agencias de la Cooperativa y esperamos el afio
entrante mejorar la agencia de Trujillo.

e Unificacidn agencias Roldanillo y la Tulia: con el fin de reducir gastos al interior de
la Cooperativa y debido al bajo flujo de café que se compra en estas dos agencia, se
determind unificar la compra de café y tienda agricola de la agencia Roldanillo e
igualmente en la agencia de La Tulia; adicionalmente esta unificacién permite que
se aperture la compra de café durante toda la semana.
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Fis
Unificacion agencia La Tulia y Roldanillo
En esta modalidad ya tenemos también las agencias de El Dovio, Andinapolis y Galicia.

e Plan Educativo Socio Empresarial - PESEM: es un plan que busca orientar el

desarrollo de la gestidn social de toda Cooperativa, sustentdndose originalmente en
la ejecucidén de actividades educativas enmarcadas en los dmbitos de investigacion,
promocion, formacion, capacitacidn y asistencia técnica; mds alla de este contenido
normativo, toda organizacion empresarial debe contar con un plan de desarrollo
que atienda el potenciamiento del objeto social que la identifica, en procura de la
mejora continua de su proceso empresarial y del avance en la calidad de vida de los
asociados. De modo que el PESEM es un instrumento de planeacién que ha de
contribuir en la marcha de su planeacién estratégica.
En la ejecucion del PESEM al interior de la Cooperativa, se llevaron a cabo 182
reuniones de las 198 programadas, con un cumplimiento de ejecucidn del 91,9%; se
registraron 3.918 asistentes a las actividades programadas y se tenia como meta
3.792 asistentes con un cumplimiento de 103,3%, el presupuesto en recursos
econémicos se ejecutd en el 93.6% correspondiente a una inversion de
$158.098.903.

META EJECUCION
AL ASISTENTES % REUNIONES %
30| 198 31918 1103,3%| 182 |91,9%|§ 168.942.085

Ejecucion del PESEM

TOTALPPTO  EECUTADD %
§ 158.098.903 | 93,6%

1005

e Inversidn social: un objetivo estratégico para la Cooperativa es poder transferir la
mayor posibilidad de programas al servicio de nuestros asociados, durante el
presente afio a través de la entrega de sobreprecios en la venta de café, los
descuentos comerciales que se otorgan a través de diferentes actividades o de
mostrador, los auxilios de solidaridad, el retorno Cooperativo a través de entrega de
fertilizantes, los ahorros y auxilios a través del programa de salud visual y el ahorro
del carné de salud Renaser, se logrd transferir en dinero y ahorro a los asociados
1.557 millones de pesos, una cifra menor a la del afio anterior debido a que se
presentd una fuerte disminucion en la compra de café lo que disminuyé la entrega
de sobreprecios a nuestros asociados. El objetivo es seguir realizando programas y
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convenios que permitan a nuestros asociados ser beneficiarios econdmicos de los

mismos.
INVERSION SOCIAL 2024 2025

SOBREPRECIOS $ 1.069.119.720 | S 793.767.442
DESCUENTO COMERCIAL | $ 192.189.506 | $ 179.008.457
AUXILIOS SOLIDARIDAD | $ 188.301.527 | $§ 192.875.674
RETORNO COOPERATIVO | §  70.491.065 | S 268.686.063
SALUD VISUAL- AHORRO |$  70.303.750 | S  57.164.791
RENASER - AHORRO S 15.955.850 | S  66.375.200

TOTAL $ 1.606.361.418 | $ 1.557.877.627,

Comparativo Inversién social

COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS

“Las cooperativas sirven a sus miembros mas eficazmente y fortalecen el
movimiento cooperativo trabajando de manera conjunta por medio de
estructuras locales, nacionales, regionales e internacionales.”

e Participacion semana de la biodiversidad: participamos conjuntamente con el
Comité de Cafeteros, Caficaicedonia, Cafisevilla, Cafioccidente, y Cafexcoop, en la
semana de la biodiversidad en Cali del 3 al 5 de octubre, promocionando nuestros
cafés que se producen con los pilares de la sostenibilidad.

5 e e Rl
Café 2Vertientes presente en la semana de la biodiversidad

e Red interinstitucional: poder brindar mas y mejores servicios para nuestros
asociados y comunidad hace necesario seguir vinculando empresas, organizaciones,
gobierno que permitan llevar servicios y programas para nuestra base social y
comunidad, para este afio logramos vincular cuatro organizaciones adicionales y el
propdsito es incrementarlas pero con el objetivo de transferirle a los asociados mas
servicios.
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Trabajo interinstitucional
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Aliados estratégicos

e Evento LEAN ORP (Occupational Risk Prevention — Prevencion de riesgos
ocupacionales) Madrid. La fundacién ORP es una institucién de caracter
internacional, independiente y sin animo de lucro comprometida en la mejora de la
calidad de la vida laboral y en la mejora de la innovacién de las empresas. Caficentro
participd en este evento que se llevd a cabo en la ciudad de Madrid en donde 22

expertos internacionales presentaron ponencias muy interesantes como tecnologia
al servicio de las personas, ergonomia aplicada a marte, seguridad laboral y la 4ta
revolucion industrial, costos y beneficios de SST, gestion eficiente del SST, como la
IA estd cambiando el entorno del trabajo, digitalizacién de las empresas entre otras.

Expertos en sus diferentes ponencias

Nos permitié observar y comparar cdmo estamos nosotros frente a los nuevos
desafios del SGSST; hemos avanzado como organizacidn, pero hoy tanto la IA como
la digitalizacion permite mejorar los procesos y avanzar en el cuidado de los
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trabajadores de las organizaciones. Adicionalmente se visité la universidad y campo
de innovacién de la empresa espafiola REPSOL y la Fiscalia de Espaia.

® Reunion de la superintendente de economia solidaria Dra. Maria Jose Navarro
Muioz: Con el fin de presentarle a la Dra. Navarro las dificultades que atraviesan las
Cooperativas cafeteras con la ley de bancarizacion, la facturaciéon electrénica entre
otras, nos reunimos en el marco del encuentro regional de Confecoop 2025
“impulsando la transformacién solidaria en tiempos de la IA”. La Dra. Navarro
manifesto su interés de mediar en las instancias gubernamentales, los temas que se
le plantearon.

Reunidn con la Dra. Maria Jose Navarro, Superintendente de la economia solidaria

Encuentro gerentes Cooperativas y Federacion Nacional de Cafeteros: este
encuentro fue una valiosa oportunidad para propiciar un espacio de didlogo vy
reflexion, asi como para compartir experiencias que fortalezcan nuestro quehacer
colectivo y nos permitan seguir creciendo como sector. Se aprovechd este espacio
y se le presentd a seis (6) representantes a la camara las dificultades que se le
presentan a las cooperativas como son la bancarizacion, facturacion electrénica,
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retencidn en la fuente; los representantes manifestaron su compromiso en avanzar

en estas modificaciones.

Representante a la camara

Comision

Carlos Alejandro Martinez Sanchez

Integrante comisidén quinta

Gilberto Bayardo Betancourt Perez

Integrante comisién tercera

Anibal Gustavo Hoyos Franco

Integrante comisidn cuarta

Piedad Correal Rubiano

Integrante comisién séptima

Hernan Dario Cadavid Marquez

Integrante comision primera

Oscar Rodrigo Campo Hurtado

Integrante comisidn sexta

Julio Cesar Triana Quintero

Integrante comision primera

Representantes a la cdmara participaron en la reunion.

Reunién con representantes a la camara

COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

“La cooperativa trabaja para el desarrollo sostenible de su comunidad por medio

de politicas aceptadas por sus miembros.”

e Participacion en el programa ampliado de inmunizacién PAI: el Programa Ampliado
de Inmunizaciones (PAIl) en Colombia es una politica publica gratuita y obligatoria
gue busca prevenir enfermedades mediante la vacunacién de toda la poblacién,
especialmente nifios menores de seis afios, gestantes y adultos mayores. En el
presente afio nos vinculamos con las secretarias de salud de los municipios de Tulua
y Trujillo apoyando esta actividad y convocando jornadas en nuestras agencias.
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=l Caflcentrw . |
2 b Cooperativa de Caficultores del Centro del\Valle B S ‘(u,—;,
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El sébado 26 de julio en la compra de cafe &
de la agencia de Trujillo, se realizara
jornada de vacumacién por parte de la
secretaria de salud municipal contra la fiebre
amarilla,

Lo invitamos para que asista, por favT [levar

documento de Identidad

aficentr® \)— afi centr@

TiendaAqrcota Compaa fe Caé

Jornadas de vacunacién en nuestras agencias

e Mantenimiento y mejoramiento de equipos de secado de la Cooperativa. Con el
fin de mejorar la capacidad y eficiencia en el secado, en el presente afio se realizd
mantenimiento y reparacion de los equipos de secado de las agencias de
Andinapolis, Ceilan, Costa Rica y Buga.

Andinapolis | $ 1.488.140,00
Ceilan $ 39.877.700,00
Costa Rica S 11.905.000,00
Buga S 983.000,00
Total_ ‘ $ 54.253.840,00

Silo Ceilan
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Silo Cosfa Rica

Adicionalmente se mejord el sistema eléctrico en la agencia de Costa Rica que
presentaba deterioro, lo que generaba dificultad en la operacién de la agencia.

® Renovacion vehiculos area de desarrollo sostenible ADS: con el fin de modernizar
el parque automotor del area de desarrollo sostenible y prestar un mejor servicio a
los asociados, se compraron dos (2) motocicletas con el fin de reemplazar las que
estdn presentando en el momento mas dificultades en su mantenimiento. El
mantenimiento promedio anual estd estimado en $5.384.237 por lo que ya se hace
necesario iniciar el cambio de este parque automotor.

» TULUA MOTOS S.A. Nit: 891903377.1 COTIZACION No.: 113821
«
Tua Motos & &
Martes 22 de Julio de 2025, La ciudad. Agencia: Tulua Ppal, Cra.27 #26-52, Tel: 225 3162 Vigencia Cotizacion: Martes 22 de Julio de 2025

Motocicleta: HONDA XR150L 2.0 Motor: 4 Tiempos OHC Refrigerado por awe
Cilindraje: 1401 CC

Arranque: ElectnicoPedal

Dimensiones: 2.091 X 811 X 1.125mum
Peso en seco: 129Kg

Certificacion: Euro Il

Potencia maxima: 11.7 Hp @ 8000 Rpm
Transmision: Mecanica

Sistema Anti-bloqueo de frenos ABS: Inclusdo llanta
delantera

Sistema Encendido Automatico de Luces: Includo

* La imagen ¢s de referencia

Se compraron dos (2) motos por valor de $23.498.942 incluido SOAT, impuestos,
tarjeta de propiedad y defensas. Esperamos el proximo afio renovar el parque
automotor de motocicletas en el 100%.

e Programa de salud visual: en el presente afio se realizaron 14 jornadas de salud
visual en todas las agencias de la Cooperativa, se atendieron a 368 beneficiarios de
los cuales requirieron lentes y monturas 287; el ahorro para los beneficiarios este
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afio fue de $57.164.791 esta es una actividad que ha recibido afio tras afio una muy
buena acogida y que se seguira realizando en todas nuestras agencias.

Aae Atendido aQ are = o 0 3 Ahorro

Salonica |18/05/2025 24 17 $ 3.172.500,00
Trujillo | 24/05/2025 35 30 $ 5.902.500,00
El Dovio | 25/05/2025 21 18 $ 3.572.500,00
Buga 31/05/2025 24 16 $ 3.187.500,00
Fenicia | 8/06/2025 27 23 $ 4.535.000,00
La Marina | 6/07/2025 35 27 $ 4.797.500,00
La aguada |29/08/2025 44 33 $ 7.485.000,00
Galicia | 5/10/2025 28 23 $ 4.060.000,00
Costa Rica | 18/10/2025 42 31 $ 5.747.500,00
Ceilan | 19/10/2025 34 24 $ 3.935.000,00
La Tulia | 26/10/2025 16 15 $ 3.195.000,00
Roldanillo | 27/10/2025 13 13 $ 2.607.500,00
Andinapolis | 2/11/2025 17 11 $ 3.709.791,00
El Dovio | 9/11/2025 8 6 $ 1.257.500,00
TOTAL 368 287 $ 57.164.791,00

Ahorro y beneficiarios en jornadas de salud visual
Adicionalmente y como apoyo directo, la Cooperativa otorgd durante el presente
afio 275 auxilios de lentes por valor de $27.008.500.

e Programa Beneficios Econdmicos Periddicos - BEPS: el programa BEPS (Beneficios
Econdmicos Periddicos) de Colpensiones es una alternativa de ahorro voluntario,
flexible y gratuito, disefiado para personas que perciben ingresos inferiores a un
salario minimo y no logran pensionarse; seguimos trabajando para fortalecer al
interior de nuestra base social y productores cafeteros este programa, hoy
contamos con 489 asociados vinculados y ya con 23 que reciben una anualidad
vitalicia, es decir un pago cada dos meses proporcional al valor ahorrado.

?Colpensiones

Con el programa

BEPS -
Beneficios Econémicos
de Colpensiones

IVOY ata fijcy!

a jornada d.
6n y ahorro

23 12:00 p.rm.
@ Lugar: TULUA — Fielato en Cil 29A # 22 — 46

8

489 VINCULADOS
23 ANUALIDAD

Asociados vinculados
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Seguiremos trabajando conjuntamente entre Caficentro y Colpensiones para
generar la cultura del ahorro para este programa, con el fin que en un futuro cercano
nuestros asociados puedan disfrutar de un ingreso econdmico periédico cada dos
meses.

® Programa de salud complementaria: otro programa que la Cooperativa ofrece a sus
asociados con la empresa Renaser es la prestacién de servicios de salud con médicos
especialistas, examenes médicos de alta complejidad, servicio odontoldgico entre
otros; hoy contamos con 216 beneficiarios, que en el presente afio presentaron un
ahorro de 49,5 millones de pesos en los diferentes servicios médicos que tomaron.

RENASER-

‘ RED NACIONAL DE SERVICIOS
\

-y

Seguiremos promocionando este servicio en todas las actividades educativas y
formativas que realizamos en la Cooperativa, con el fin de aumentar el nimero de
vinculados, ya que a través de este carné el beneficio que se recibe es para quien
adquiere los servicios y 7 personas adicionales que éste designe.

e Seguro de accidentes para agricultores: para este afio el seguro de accidentes
atendio siniestros por valor 27,7 millones de pesos; se realizaron pagos en 1.323
oportunidades, pero debido a la actividad que realizan nuestros productores
cafeteros en donde hay un gran riesgo, se hace necesario incrementar el nUmero de
asegurados.

Asequradora Solidaria
o de (olombia

}- SQ‘H«‘(\W ‘;«_Ly{fp 4in |
‘ 1.323 ASEGURADOS ’
Siniestros: $27.772.684

Asegurados y pago de siniestros
Con el fin de incrementar y proteger el nimero de asegurados, se cred la pdliza que

asegura el area de las fincas de los agricultores, de esta manera toda persona que
ingresa a la finca a hacer algun tipo de labor como guadafiar, embolsar, fumigar,
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recolectar, etc., quede asegurado de manera automadtica por accidentes con las
siguientes coberturas.

MUERTE ACCIDENTAL $50.000.000
INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE $50.000.000
INDEMNIZACION ADICIONAL POR

INCAPACIDAD TOTAL Y PERMAMENTE $25.000.000
DESMENBRACION E INHABILITACION

ACCIDENTAL $50.000.000
RENTA DIARIA POR INCAPACIDAD 1 SMDMV HASTA
TEMPORAL POR ACCIDENTE 180 DIAS
GASTOS MEDICOS POR ACCIDENTE $35.000.000
AUXILIO FUNERARIO $3.000.000

Coberturas nuevo plan

e Créditos: en el presente afio se otorgaron créditos por valor 6.013 millones de

pesos, una cifra superior a la del afio anterior en 258 millones de pesos. El crédito
de mayor valor monetario es el de bienes y servicios en donde se otorgaron 4.063
millones de pesos el cual se utilizan para la compra de insumos agropecuarios en su
actividad productiva por parte del asociado, seguido por el personal que en su
mayoria es de libre inversidn y se otorgaron 1.049 millones de pesos, el tercero fue
el de anticipo a cosecha, recurso utilizado para pagar la recoleccidn del café, en este
se otorgaron 675 millones de pesos.
Para el presente ano y con el fin de incrementar el uso de herramientas, equipos,
que permitan disminuir los efectos de la escasez de la mano de obra, el consejo de
administracion determind incrementar el crédito de fomento de 1,5 a 3 millones de
pesos, ampliar el plazo de 12 a 18 meses y bajar la tasa de interés al 6% efectivo
anual. Esto ha permitido que mas asociados accedan a este crédito, en el afo 2024
se otorgd por esta linea 131,9 millones de pesos y en el presente afio fue de 224,8
millones de pesos cifra superior en 92,9 millones de pesos.

LINEA PAGARES VALOR
EN EFECTIVO 1.045 $1.738.520.892
PERSONAL 397 $1.049.628.672
CALAMIDAD 0 50
ANTICIPOS 633 $675.404.763
FOMENTO 15 $13.487.457

BSYSS 2.611 $4.275.125.551
INSUMOS 2.478 $4.063.645.179
FOMENTOS 133 $211.480.372
TOTAL 3.656 $6.013.646.443

Valor créditos otorgados
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Esperamos que para el afio entrante, con las diferentes campafias que se realizaran,
el crédito de fomento seguird creciendo. Cabe resaltar que este crédito estd
apoyado en los recursos que se lograron obtener en el proyecto que se realizé con
el ministerio de agricultura.

e Jornadas de recoleccion de envases: disminuir la presién de la contaminacién por
los envases vacios de plaguicidas ha sido un objetivo para la Cooperativa, en el
presente afo realizamos 9 jornadas de recoleccion de envases vacios de
agroquimicos, en las mismas se recolectaron 7,9 toneladas que se le dieron la
disposicion final técnica requerida. Se conté con el apoyo de alcaldias municipales y
la empresa campo limpio.

KILOS

AGENCIA FECHA RECOLECTADOS
BOLIVAR jueves, 20 de marzo de 2025 1.890
ROLDANILLO jueves, 15 de mayo de 2025 650
BUGA - GINEBRA lunes, 26 de mayo de 2025 200
FENICIA jueves, 29 de mayo de 2025 300
TRUJILLO jueves, 5 de junio de 2025 380
CEILAN miércoles, 30 de julio de 2025 620
TRUJILLO jueves, 11 de septiembre de 2025 1.987
RIOFRIO miércoles, 22 de octubre de 2025 500
BOLIVAR jueves, 23 de octubre de 2025 1.430
TOTAL 7.957

Jornadas de recoleccidn de envases vacios

Esta actividad se seguird realizando por el compromiso social y el impacto ambiental
gue Caficentro tiene con la comunidad.

L WiliniclpioTdelBalivaT

Recolecciéon de envases vacios de agroquimicos

e Fondo de solidaridad: en el presente ano la Cooperativa entregd a sus asociados
auxilios por valor de 192,8 millones de pesos; el auxilio de mayor valor es el apoyo
del 50% al servicio exequial funerario por valor de 82,1 millones de pesos, seguido
de reparacién de maquina despulpadora en este se entregaron 245 auxilios por valor
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de 36,9 millones de pesos; el auxilio de lentes ocupa la tercera posicién, entregé 275
auxilios por valor de 27 millones de pesos.

AUXILIO FUNERARIO 989 S 82.113.513
AUXILIO REPARACION MAQUINARIA 245 S 36.985.784
AUXILIO LENTES 275 S 27.008.500
AUXILIO DECLARACION DE RENTA 76 $ 11.400.000
AUXILIO CALAMIDAD 46 S 11.389.300
AUXILIO ODONTOLOGICO 33 S 8.967.850
AUXILIO HOSPITALIZACION 37 S 5.260.000
AUXILIO MEDICO GENERAL 207 S  4.865.000
AUXILIO MEDICO ESPECIALISTA 68 S 3.815.000
OTROS AUXILIOS 4 S 980.000
SEGURO DE VIDA 13 S 90.727
TOTAL 1.993 $ 192.875.674

Valor de los auxilios entregados
La apropiacién de los recursos tiene tres partidas, fondo de solidaridad, fondo
mutual y del gasto de la Cooperativa.

APROPIACION DE LOS AUXILIOS
FONDO SOLIDARIDAD S 50.669.179

FONDO MUTUAL S 27.661.000
GASTO S 114.545.495
TOTAL S 192.875.674

Apropiacion de recursos para los auxilios
El objetivo de la Cooperativa es seguir otorgando los auxilios a sus asociados previo
cumplimiento de los requisitos.

® Retorno Cooperativo: con los excedentes del afio 2024 que asciende la suma de
$268.686.062 la asamblea general de asociados determind entregar a sus 1.336
asociados, 2.386 sacos de fertilizante 26-4-22 (agrocosecha) de acuerdo a un rango
de ventas de café a la Cooperativa.

INTERVALOS ARROBAS
# SACOS VENDIDAS EN EL 2024 ASOCIADOS [TOTAL SACOS
1 0,1-150 671 671
2 150,1-300 464 928
3 300,1-600 164 492
7 600,1-900 25 175
10 >900,1 12 120
TOTAL 1.336 2.386

Rango entrega de fertilizantes y nimero de sacos a entregar
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El objetivo de entregar fertilizante, radica en la importancia de la fertilizacién en los
cafetales, con el fin que tengan estos una mejor nutricién y puedan manifestar unos
mejores niveles de produccion. Los asociados que al 30 de junio de 2025 no
reclamaron el retorno cooperativo, si tenia cartera vigente el valor se aboné a la
cartera, de lo contrario se capitalizo a los aportes.

e Consultorio Juridico: se modificé el mecanismo para acceder por parte de los
asociados al servicio del abogado de la Cooperativa, para no generar
desplazamiento de los asociados, se acordd con el abogado Dr. Wilmer Delgado
atender via telefdnica las inquietudes de los asociados y si el caso requiere de una
mayor profundidad, ya se estableceria una reunién de cardacter presencial.

Caficentr®

/ Ofrece a sus asociados el
o

) O
/. En convenio con abogado especialista
’7\‘\‘%\& en Derecho de familia, civil y laboral.
4 AN

o] ORIO RIDICO

A

{ 12 asociados atendidos }
Acompafiamiento juridico
Fueron atendidos en el presente afio 12 asociados y se trabajara para dar a conocer
este servicio de la Cooperativa y que puedan acceder un numero mayor de
asociados.

ESTADO DE CUMPLIMIENTO A LAS NORMAS

Se informa que los Estados financieros individuales se han elaborado de acuerdo con
la Norma Internacional de Informaciéon Financiera para Pequefias y Medianas

Entidades en cumplimiento de la Ley 1314 de 2009, el Decreto 2420 de 2015 (anexo
2), el Decreto 2496 de diciembre 2015 (anexo 2.1), y sus modificatorios, que incluye la
salvedad en la aplicacion de las NIIF sobre la cartera de crédito y los aportes sociales
en el articulo 3.

Caficentro sigue los lineamientos de lo establecido en la Ley 1581 de 2012 y Decreto
1377 de 2013, sobre el tratamiento de datos personales de acuerdo con las politicas
establecidas.

En cumplimiento del articulo 1° de la Ley 603 de julio 27 de 2000, puedo garantizar
ante los asociados y ante las autoridades correspondientes, que los productos
protegidos por el derecho de propiedad intelectual estan siendo utilizados en forma
legal, es decir, con el cumplimiento de las normas respectivas y con las debidas
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autorizaciones y en el caso especifico del software de acuerdo con la licencia de uso
que viene con cada programa.

En cumplimiento al Decreto 1406 de 1999, La Cooperativa ha efectuado la
liquidacion y pago oportuno al Sistema de Seguridad Social Integral. Se dio
cumplimienoto a la Resolucion 0312 en cuanto al sistema de seguridad y salud en el
trabajo

Conforme a lo dispuesto en el paragrafo 2 del articulo 87 de la Ley 676 de 2013, se
deja constancia que durante el afio 2025 CAFICENTRO no entorpecid la libre
circulacidn de las facturas emitidas por los proveedores y acreedores.

Agradecimientos.

Al cerrar este afo, se hace necesario hacer una pausa para reconocer que los
resultados que hoy presentamos no son fruto del azar, sino de la convergencia de
muchas voluntades. En el modelo cooperativo, dirigir no es simplemente
administrar recursos, es custodiar los suefios de cada asociado que ha confiado en
su organizacion.

Quiero agradecerles profundamente por ser ese contrapeso necesario y ese motor
permanente que se necesita en las organizaciones. Su visién estratégica ha
permitido que esta gerencia trabaje en transformar los enormes desafios
regulatorios, de mercado en oportunidades de crecimiento solidario. Gracias por las
horas de debate, por la rigurosidad en la vigilancia y, sobre todo, por mantener
siempre la brujula apuntando hacia el bienestar comun por encima del beneficio
individual.

Somos una cooperativa fuerte porque tenemos una asamblea de delegados, consejo
de administracién, junta de vigilancia, comité de educacién y un comité de

apelaciones que no solo entiende de balance, sino de humanidad.

iSi caminas solo llegaras mas rapido, pero si lo haces acompafiado, llegaras mas

lejos i

iGracias por ser parte de esta gran familia solidaria!
HUMBERTO AYALA VALENCIA CESAR AUGUSTO MEDINA RINCON
Presidente Consejo de Administracion Gerente
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INFORME JUNTA DE VIGILANCIA

Presentamos informe del tercer y Ultimo periodo conforme a las actividades realizadas en el
afio 2025 de la siguiente manera:

Agricola

Se informdé al Consejo de Administraciéon y Gerencia con la debida oportunidad, las

novedades encontradas al revisar la ficha social y documentacién de algunas carpetas
de asociados, como también las respectivas recomendaciones y a su vez recibimos

adecuada respuesta por parte de la gerencia y promotores de desarrollo sostenible.

El dia 27 de marzo en la LXV Asamblea General Ordinaria De Delegados fue elegido por
unanimidad el delegado Juan Carlos Olave Vasquez, de la agencia de Trujillo, para suplir la
vacante principal de la junta de vigilancia. El delegado acepté formalmente la designacion.

En el mes de junio realizamos reuniéon ordinaria descentralizada en la agencia de Fenicia y
Salonica reuniéndonos con asociados y caficultores donde expresaron sus necesidades y
conceptos acerca de la Cooperativa, informamos al Gerente y Consejo de Administracién los
hallazgos encontrados en la visita efectuada a esta agencia, con el propdsito que se
analizardn y/o se efectuaran los correctivos pertinentes.

Recibimos Capacitacién anual del Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos
Financiacion al Terrorismo —SARLAFT por parte de la cooperativa.

Revisamos vy analizamos las actas del Consejo de Administracion, presentamos
planteamientos, sugerencias y observaciones a la administracién.
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En cuanto al Proyecto Educativo Socio-empresarial — PESEM de la Cooperativa, conocimos la
distribucion y ejecucion de los fondos sociales (solidaridad, educacion), como también del
Fondo Mutual que se ha venido dando en el afio 2025, a los asociados, como también los
tipos de auxilios que cubre al grupo familiar (Medico general, especialista, hospitalario,
servicio familiar funerario, lentes, odontoldgico). A su vez las diferentes actividades
realizadas en pro del caficultor.

El presidente de la junta de vigilancia participo en la feria de Cafes especiales en la ciudad de
Bogotd. Comentando satisfaccién por la marca 2vertientes puesto que ha tenido buen
posicionamiento.

Teniendo en cuenta que es una funcién exclusiva de este organismo de control social,
procedimos a verificar los listados de asociados habiles e inhabiles con corte al 31 de
diciembre de 2025, registrando un total de 1.341 asociados con un porcentaje de habilidad
del 88.67% y de inhabilidad del 11.33%; con satisfaccién concluimos que el afio 2025 tuvo
una buena habilidad, demostrando los asociados un alto compromiso en el cumplimiento de
sus deberes; una vez verificados los listados se procedié a certificar y firmar los respectivos
listados, para que la administraciéon procediera a fijar los listados de inhdbiles en las
respectivas agencias , con el fin que los asociados conocieran su situacién actual.

Al terminar este periodo, ofrecemos nuestros agradecimientos a todos los colaboradores,
gue nos apoyaron, para desarrollar a cabalidad nuestras funciones.

Solidariamente,

Alvaro de Jesus Sanchez Jose Luis Osorio Ortiz
Presidente Secretario Suplente
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COMITE DE EDUCACION Y SOLIDARIDAD 2025

Apreciados delegados, el Comité de Educacion y Solidaridad, como organismo auxiliar
del Consejo de Administracién y como canal permanente de comunicacién entre la
Cooperativa y los asociados, nos complace presentar el Informe de Gestion
correspondiente a la vigencia del afio 2025.

El Comité de educacién y solidaridad formulo y ejecuto las actividades educativas;
para los asociados de la Cooperativa, Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia,
Comités de apoyo y trabajadores de Caficentro; el Comité se reunié bimestralmente
y en el siguiente cuadro se detalla las actividades ejecutadas durante el afio 2025
evidenciando el cumplimiento en el nUmero de asistentes y reuniones respecto a la

meta:
ACTIVIDAD PUBLICO OBJETIVO MEITA EJECUCION
ASISTENTES |REUNIONES |- ==y % REUNIONES %
ANALISIS FISICO SENSORIAL Y ENTREGA RESULTADO. ASOCIADOS 520 - 529 101,7%
CURSO EVALUACION FISICA Y SENSORIAL DE CAFE (1 JORNADA) |ASOCIADOS 48 4 55 114,6% 3 75,0%
CURSO EVALUACION FISICA Y SENSORIAL DE CAFE (1 JORNADA) gii'g:E:i(S)CIADOS v 48 4 6 12,5% 1 25,0%
ASOCIADOS-NO
CURSO BASICO DE BARISMO ASOCIADOS 20 6 21 105,0% 6 100,0%
CAPACITACION EN MANTENIMIENTO Y MECANICA DE EQUIPOS DE |ASOCIADOS-NO
BENEFICIO DE CAFE Y MAQUINARIA AGRICOLA (SENA) ASOCIADOS 108 % 108 100,0% 94 98,9%
CAPACITACION EN MANTENIMIENTO MECANICA CAFETERA ASOCIADOS-NO 260 13 177 68,1% 8 61,5%
ASOCIADOS
CAPACITACION CUERPOS DE DIRECCION, CONTROL Y APQOYO. ASOCIADOS 80 4 29 36,3% 4 100,0%
CAPACITACION PROMOTOR DESARROLLO SOSTENIBLE - ADS PROMOTORES 16 4 10 62,5% 3 75,0%
COOPERATIVO, CAFE Y SABER (SERVICIOS COOPERATIVA,
CAPACITACION MAQUINARIA AGRICOLA, CONVENIOS ASOCIADOS-NO
"ECOSISTEMA CAFETERO, ASEGURADORA SOLIDARIA, ASOCIADOS 420 4 619 147,4% " 78,6%
COLPENSIONES)
CAPACITACION COLABORADORES COLABORADORES 454 14 490 107,9% 15 107,1%
VISITA INTEGRAL AL ASOCIADO ASOCIADOS 400 - 209 52,3%
REUNIONES LOCALES INFORMATIVAS ASOCIADOS 650 13 862 132,6% 13 100,0%
ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADOS. ASOCIADOS 39 1 35 89,7% 1 100,0%
ATENCION PARA ADMINISION DE ASOCIADOS ASOCIADOS 160 - 148 92,5%
ASOCIADOS-NO
JORNADAS RECOLECCION ENVASES DE AGROQUIMICOS ASOCIADOS - 8 9 112,5%
ASOCIADOS-NO
JORNADAS DESCENTRALIZADAS ASOCIADOS 390 13 620 159,0% 14 107,7%
TOTAL 3.792 198 3.918 103,3% 182 91,9%
REUNIONES
198
182
Se llevaron a cabo 182
reuniones de las 198
programadas, con un
L cumplimiento de ejecucién del
META _ 91,9%.
EJECUCION =
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ASISTENTES
3.792 3.918

Se registraron 3.918 asistentes a las
actividades programadas y se tenia
como meta 3.792 asistentes con un
cumplimiento de 103,3%.

103,3%

-

META EJECUCION %

Dentro de las actividades ejecutadas en el afio 2025 destacamos las que se describen
a continuacion:

e Se ejecutaron 14 jornadas descentralizadas, con la participacion de 620
asistentes, en las cuales se promovieron los servicios de la Cooperativa y los
auxilios de solidaridad. Asimismo, se contd con la participacion de aliados
estratégicos como Optilujos (salud visual), Aseguradora Solidaria (seguro de
accidentes para agricultores), Renaser (tarjeta de salud complementaria), Banco
Agrario (lineas de crédito) y Colpensiones, a través del programa BEPS — Beneficios
Econdmicos Periddicos, promoviendo la afiliaciéon y el ahorro.

e Serealizaron 8 capacitaciones en mecanica cafetera, con la asistencia de 177
caficultores entre asociados y no asociados, con el objetivo que los
participantes cuenten con los conocimientos basicos en el mantenimiento de
la maquina despulpadora y de esta manera poder garantizar la calidad del
café en el proceso de despulpado.
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e Se llevd a cabo un curso con el SENA sobre mantenimiento y reparacion de
magquinas despulpadoras en las agencias de Trujillo, Salénica, La Marina y
Ceilan, con la participacion de 60 caficultores, entre asociados y no asociados
y una intensidad de 50 encuentros.

El objetivo del curso fue formar a los participantes en los conocimientos y
habilidades necesarias para realizar el adecuado mantenimiento y reparacion
de la maquina despulpadora, con el fin de mantener esta herramienta en
Optimas condiciones y garantizar la calidad del grano de café durante el
proceso de despulpado.

e Dando continuidad en la formacion del SENA a los grupos de Trujillo, Ceilan 'y
Salonica, se realizo el curso de reparacion y mantenimiento de motores
(guadafias y motosierras) con la participacion de 48 asistentes con una
intensidad de 44 encuentros.
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e Los aprendices del SENA que participaron en los cursos de mantenimiento de
magquinas despulpadoras y motores (guadafias y motosierras) de las agencias
de Trujillo y Salénica, realizaron en el mes de agosto la evaluacion de saberes
en el aula taller movil del SENA, actividad que se llevd a cabo en la oficina
principal de la Cooperativa; con resultados satisfactorios, los aprendices
validaron sus conocimientos para la correspondiente certificacion.

e Se realizaron en las agencias de la Cooperativa 11 actividades veredales,

denominadas “Cooperativismo, Café y Saber”, con la participacion de 619
asociados y caficultores. En estos espacios se promovieron los servicios y
auxilios de la Cooperativa y se contd con la participacion de aliados
comerciales, quienes brindaron capacitaciones en temas técnicos
relacionados con los principales cultivos de la zona y el uso de maquinaria
agricola.

69



cafice ntr® INFORME DE GESTION 2025

e Con el Laboratorio de Calidades de Café se impartido talleres denominado
“sabores basicos del café y despierta tus sentidos”, se llevaron a cabo 4
talleres con la participacién de 61 asistentes.

e Caficentro en alianza con la GAITANA CAFE escuela especializada en la
formacién de baristas y profesionales del café de la ciudad de Cali, se realizd
en nuestro laboratorio de calidades, dos cursos basicos de barismo donde se
certificaron 20 personas con excelentes resultados.
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Continuando con la consohdauon de trabajar por una cultura de administracién del

riesgo, los directivos y colaboradores se capacitaron en los siguientes temas:

» Directivos:
% Responsabilidad de los administradores frente al sistema integral de
administracion de riesgos — SIAR.
# Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion
del Terrorismo - SARLAFT.

» Colaboradores:
% Responsabilidad de los administradores frente al sistema integral de
administracion de riesgos — SIAR.
# Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion
del Terrorismo - SARLAFT.

Los colaboradores de la Cooperativa recibieron capacitacién en 40 temas, orientados
al fortalecimiento de las competencias inherentes a sus funciones, asi como en
seguridad y salud en el trabajo y seguridad vial, lo cual contribuye a una mejor
prestacion de los servicios a los asociados y clientes en general.
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La comunicacion con los asociados constituye un pilar fundamental para la
Cooperativa, durante el afio se promovieron los servicios institucionales a través de
las redes sociales, mediante la publicacion permanente de informacion de interés.
Asimismo, se realizé el envio de mensajes por medio de los grupos de WhatsApp y se
remitieron 4.740 mensajes de texto a los asociados a través de la plataforma de
mensajeria.

En el siguiente cuadro se detalla el numero de publicaciones realizadas en cada una
de las redes sociales.

Facebook | Instagram X Pagina YouTube | WhatsApp
e 0@ P O
PUBLICACIONES| 124 124 89 88 10 470

SEGUIDORES | 1.266 | 1.552 60 N/A 62 832

El Fondo de Solidaridad y el Fondo Mutual tienen como objetivo dotar a la
Cooperativa de recursos que le permitan brindar apoyo econdmico a los asociados
en circunstancias especiales o situaciones de particular dificultad. Durante el afio
2025 se otorgaron auxilios por un valor total de $192.875.674, lo que representa una
variacion del 2,4% con respecto al afio 2024.

Los auxilios entregados se financiaron de la siguiente manera: $50.669.179 con cargo
al Fondo de Solidaridad, $27.661.000 al Fondo Mutual y $114.545.495 al estado de
resultados de la Cooperativa. En el siguiente cuadro se detallan los auxilios otorgados.

AUXILIOS CANTIDAD VALOR
AUXILIO FUNERARIO 989 S 82.113.513
AUXILIO REPARACION MAQUINARIA 245 S 36.985.784
AUXILIO LENTES 275 S 27.008.500
AUXILIO DECLARACION DE RENTA 76 $ 11.400.000
AUXILIO CALAMIDAD 46 S 11.389.300
AUXILIO ODONTOLOGICO 33 S 8.967.850
AUXILIO HOSPITALIZACION 37 S 5.260.000
AUXILIO MEDICO GENERAL 207 S 4.865.000
AUXILIO MEDICO ESPECIALISTA 68 S 3.815.000
OTROS AUXILIOS 4 S 980.000
SEGURO DE VIDA 13 S 90.727
TOTAL 1.993 $ 192.875.674 ,
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Los integrantes del Comité de Educacion y Solidaridad agradecemos al Consejo de
Administracion por la confianza depositada, la cual nos permitié trabajar con la
conviccidn de contribuir al fortalecimiento de la comunicacion con los asociados, al
desarrollo de procesos de capacitacién y a la prestacidon de servicios sociales.

De igual manera, expresamos nuestro reconocimiento al compromiso permanente
de los colaboradores de la Cooperativa, cuyo apoyo hizo posible el cumplimiento de
las metas y objetivos propuestos.

Agradecimiento solidario.

LUIS ALBEIRO VARGAS PINEDA OMAIRA LEONOR GUACA MARTINEZ
Presidente Secretario
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